
最適化効果指標 

（有価証券報告書等に関する業務の業務・システム） 
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                             2006 年 6 月 27 日 

                             2009 年 4 月 15 日改定 

                             2011 年 3 月 31 日改定 

                        金融庁行政情報化推進委員会決定 

．最適化効果指標 

（１）最適化共通効果指標 

①削減経費（単位：千円）                              

総計 

1 年度目 2 年度目 3 年度目 4 年度目 5 年度目 

2006 年度 

（18 年度） 

2007 年度 

（19 年度） 

2008 年度 

（20 年度） 

2009 年度 

（21 年度） 

2010 年度 

（22 年度） 

最適化実施前の

経費 (a) 
1,394,301 

1,394,301 

(116,192)（a’）
1,394,301 1,394,301 1,394,301 

最適化実施後経

費（試算値）(b) 
- 61,422 737,061 737,061 737,061 

削減経費（目標

値）((a)‒(b))  
- 

54,770 

((a’)-(b)) 
657,240 657,240 657,240 

最適化実施後の

経費（実績値）(c)
- 60,252 723,035 723,035 723,035

削減経費(実績

値)（(a)-(c)） 
- 

55,939 

((a’)-(c)) 
671,266 671,266 671,266

総計 

6 年度目 7 年度目 8 年度目 9 年度目 

2011 年度 

（23 年度） 

2012 年度 

（24 年度） 

2013 年度 

（25 年度） 

2014 年度 

（26 年度） 

最適化実施前の

経費 (a) 
1,394,301  1,394,301  1,394,301  1,394,301

最適化実施後経

費（試算値）(b) 
737061 737061 655,238         573,414

削減経費（目標

値）((a)‒(b))  
657,240 657,240 739,064   820,887

最適化実施後の

経費（実績値）(c)

削減経費(実績

値)（(a)-(c)） 

※ 現行のシステムは 2008 年３月から稼働（（a’）は 1か月分として計算している。）。 

次世代のシステムは 2013 年 10 月に運用契約を更改予定。 
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【削減経費内訳（単位：千円）】 

XBRL 導入によ

る高度な情報

利用の実現 

1年度目 2 年度目 3 年度目 4 年度目 5 年度目 

2006 年度 

（18 年度） 

2007 年度 

（19 年度） 

2008 年度 

（20 年度） 

2009 年度 

（21 年度） 

2010 年度 

（22 年度） 

最適化実施前の 

経費 (a) 
2,945 

2,945

(245)(a’) 
2,945 2,945 2,945 

最適化実施後の 

経費（試算値）(b) 
-                0 0 0 0 

削減経費（目標

値）((a)‒(b))  
- 

            245

     ((a’)-(b))
2,945 2,945 2,945 

最適化実施後の 

経費（実績値）(c)
-             245 2,945 2,945 2,945

削減経費(実績

値)（(a)-(c)） 
- 

              0

     ((a’)-(c))
0 0 0

XBRL 導入によ

る高度な情報

利用の実現 

6年度目 7 年度目 8 年度目 9 年度目 

2011 年度 

（23 年度） 

2012 年度 

（24 年度） 

2013 年度 

（25 年度） 

2014 年度 

（26 年度） 

最適化実施前の 

経費 (a) 
2,945 2,945 2,945 2,945 

最適化実施後の 

経費（試算値）(b) 
0 0 0 0

削減経費（目標

値）((a)‒(b))  
2,945 2,945 2,945 2,945 

最適化実施後の 

経費（実績値）(c)

削減経費(実績

値)（(a)-(c)） 

業務改善、シス

テム機能改

善・強化に伴う

利便性の向上

1年度目 2 年度目 3 年度目 4 年度目 5 年度目 

2006 年度 

（18 年度） 

2007 年度 

（19 年度） 

2008 年度 

（20 年度） 

2009 年度 

（21 年度） 

2010 年度 

（22 年度） 

最適化実施前の 

経費 (a) 
8,228 

8,228

(686)(a`) 
8,228 8,228 8,228 

最適化実施後の 

経費（試算値）(b) 
-               0 0 0 0 

削減経費（目標

値）((a)‒(b))  
- 

            686

     ((a’)-(b))
8,228 8,228 8,228 

最適化実施後の 

経費（実績値）(c)
-              0 0 0 0

削減経費(実績

値)（(a)-(c)） 
- 

            686 

     ((a’)-(c))
8,228 8,228 8,228
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業務改善、システム

機能改善・強化に伴

う利便性の向上 

6年度目 7 年度目 8 年度目 9 年度目 

2011 年度 

（23 年度） 

2012 年度 

（24 年度） 

2013 年度 

（25 年度） 

2014 年度 

（26 年度） 

最適化実施前の 

経費 (a) 
8,228 8,228 8,228 8,228

最適化実施後の 

経費（試算値）(b)  
0 0 0 0

削減経費（目標値）

((a)‒(b))  
8,228 8,228 8,228 8,228

最適化実施後の 

経費（実績値）(c) 

削減経費(実績値)

（(a)-(c)） 

システム運用

効率の向上 

1年度目 2 年度目 3 年度目 4 年度目 5 年度目 

2006 年度 

（18 年度） 

2007 年度 

（19 年度） 

2008 年度 

（20 年度） 

2009 年度 

（21 年度） 

2010 年度 

（22 年度） 

最適化実施前の 

経費 (a) 
1,383,128 

1,383,128

(115,261)(a`) 
1,383,128 1,383,128 1,383,128 

最適化実施後の 

経費（試算値）(b) 
-          61,422 737,061 737,061 737,061 

削減経費（目標

値）((a)‒(b))  
- 

         53,839

     ((a’)-(b))
646,067 646,067 646,067 

最適化実施後の 

経費（実績値）(c)
-          60,008 720,090 720,090 720,090

削減経費(実績

値)（(a)-(c)） 
- 

         55,253

     ((a’)-(c))
663,038 663,038 663,038

システム運用効

率の向上 

6年度目 7 年度目 8 年度目 9 年度目 

2011 年度 

（23 年度） 

2012 年度 

（24 年度） 

2013 年度 

（25 年度） 

2014 年度 

（26 年度） 

最適化実施前の 

経費 (a) 
1,383,128 1,383,128 1,383,128  1,383,128

最適化実施後の 

経費（試算値）(b) 
737,061 737,061 655,238         573,414

削減経費（目標

値）((a)‒(b))  
646,067 646,067 727,891  809,714

最適化実施後の

経費（実績値）(c)

削減経費(実績

値)（(a)-(c)） 
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②削減業務処理時間（単位：時間） 

総計 

2007 年度 2010 度 
最適化実施前の

業務処理時間

（ａ） 

最適化実施後の

業務処理時間

（試算値）（ｂ） 

削減業務処理

時間（目標値）

（（ａ）－（ｂ）） 

最適化実施後の

業務処理時間

（実績値）（ｃ） 

削減業務処理

時間（実績値）

（（ａ）－（ｃ）） 

時間 59,120 49,764 9,356 

金額換算（千円） 

（3,125 円/時間） 
184,750 155,512 29,238 

【削減業務処理時間内訳（単位：時間）】 

XBRL 導入による高度
な情報利用の実現 

2007 年度 2010 年度 
最適化実施前の

業務処理時間

（ａ） 

最適化実施後の

業務処理時間

（試算値）（ｂ） 

削減業務処理

時間（目標値）

（（ａ）－（ｂ）） 

最適化実施後の

業務処理時間

（実績値）（ｃ） 

削減業務処理

時間（実績値）

（（ａ）－（ｃ）） 

時間 50,865 45,778 5,087 

金額換算（千円） 

（3,125 円/時間） 
158,953 143,056 15,897 

業務改善、システム機
能改善・強化に伴う利
便性の向上 

2007 年度 2010 年度 
最適化実施前の

業務処理時間

（ａ） 

最適化実施後の

業務処理時間

（試算値）（ｂ） 

削減業務処理

時間（目標値）

（（ａ）－（ｂ）） 

最適化実施後の

業務処理時間

（実績値）（ｃ） 

削減業務処理

時間（実績値）

（（ａ）－（ｃ）） 

時間 2,784 1,250 1,534 

金額換算（千円） 

（3,125 円/時間） 
8,700 3,906 4,794 

システム運用効率の 

向上 

2007 年度 2010 年度 
最適化実施前の

業務処理時間

（ａ） 

最適化実施後の

業務処理時間

（試算値）（ｂ） 

削減業務処理

時間（目標値）

（（ａ）－（ｂ）） 

最適化実施後の

業務処理時間

（実績値）（ｃ） 

削減業務処理

時間（実績値）

（（ａ）－（ｃ）） 

時間 5,471 2,736 2,735 

金額換算（千円） 

（3,125 円/時間） 
17,097 8,550 8,547 
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２．サービス指標 

（１）共通サービス指標 

①稼働率（単位：％）【計算式：実稼働時間／予定稼働時間×100】 

 2010 年度実績値 

 平均 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

目

標

値

99.9 99.9 99.9 99.9 99.9 99.9 99.9 99.9 99.9 99.9 99.9 99.9 99.9 

実

績

値

99.967 100 100 100 100 100 100 100 99.6 100 100 100 100 

算

出

式

－ 

1939/

1939

×100

1543/

1543

×100

1963/

1963

×100

1829/

1829 

×100

2011/

2011 

×100

1915/

1915 

×100

1963/

1963 

×100

1907/

1915 

×100

1868/

1868 

×100

1930/

1930 

×100 

1795/

1795 

×100

1987/

1987 

×100

注：システム定期保守、システム停止日等、ハードウエア・ソフトウエア、システム監視・運用機能

の故障以外の事由によるサービス停止は、計算から除外している。 

（２）個別サービス指標 

①ヘルプデスクが回答までに要する時間（単位：時間、日） 

【計算式：回答日時－受付日時】 

種類 目標値 2010 年度平均 

回答内容が確立済みの事項に関する質問 １時間以内 16 分 

その他の質問 

(原課・各財務(支)局等、機器調達業者等

のサポートが必要な質問等) 

１営業日以内 29 分 

注：ヘルプデスクの営業時間中に受付けた質問を対象とする。 


