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1. 本書について 

1.1. 本書の目的 

本書は電子申請・届出システム（以下、本システム）の基本的な機能概要およびサインインに関する

操作方法について理解していただくことを目的としています。 

サインイン後の操作方法については、法人版システムの「利用ガイド 金融庁 電子申請・届出システ

ム」をご参照ください。 

1.2. 本書の対象読者 

本書は本システムを利用して、金融庁、財務（支）局および沖縄総合事務局に対する各種申請・届

出をオンラインで実施する個人の方を対象としています。法人の申請・届出を実施する方は、法人版シス

テムの「利用ガイド 金融庁 電子申請・届出システム」をご参照ください。 

1.3. 本書記載内容の前提 

本書に記載の画面イメージは、利用されるブラウザによって実際の画面と異なる場合があります。 
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2. 利用環境 

 

2.1. 利用推奨環境 

以下の環境を推奨しております。 

PC からの操作のみ動作保証されていますので、スマートフォン/タブレットからの操作はお控えください。 

端末  ： PC 

OS  ： Windows 10 以降 

ブラウザ ： Google Chrome 

   Mozilla Firefox 

   Microsoft Edge 

 

2.2. 商標について 

 Windows、Microsoft Word、Microsoft Excel、PowerPoint、Microsoft Office、

Microsoft Edgeは、米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商

標または商標です。 

 Adobe および Adobe Sign は Adobe Inc.の米国ならびに他の国における商標または登録商

標です。 

 Google Chrome、Androidは、Google Inc. の登録商標です。 

 Firefoxは、Mozilla Foundation の米国およびその他の国における登録商標です。 

 その他、記載されている会社名および製品名は、各社の登録商標または商標です。 
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3. 利用イメージ 

 

3.1. 利用時の流れ 

本システムご利用時の基本的な流れは以下となります。 

 

 
 

 

 

3.2. 申請・届出時の基本操作 

本システムで申請・届出を行う際の基本操作は以下となります。 

 

（１） 申請者に関する情報の入力（各種情報の確認） 

（２） 手続の選択 

（３） 提出先の選択 

（４） 申請書等のファイル添付 

（５） 提出 
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4. 本サービスを利用するための準備 

4.1. マイナンバーカード、マイナポータルアプリ 

本システムが提供するサービスを利用するには、スマートフォン認証を行うため、マイナンバーカード及びマ

イナポータルアプリが必要となります。マイナポータルアプリのダウンロード及び利用条件等については、下記を

参照してください。 

・マイナポータルアプリ | デジタル庁 ウェブサービス・アプリケーション (digital.go.jp) 

https://services.digital.go.jp/mynaportal-app/ 

4.2. デジタル署名ドキュメントに関する準備 

当システムを通じて当局職員から添付されるドキュメントに、「Financial Services Agency」の 

デジタル署名が付与される場合があります。 

 

その際、下記のメッセージがドキュメント上段に表記されますが、当局から発出した正当なドキュメントで

あることを示しています。 

 
 

※当システム以外から「Financial Services Agency」のデジタル署名が付与された 

ドキュメントは発信されませんので、ご注意下さい。 

 

デジタル署名された文書を Adobe Acrobat Reader で開く際、以下画像のようにエラーが出ることが

あります。 

 
 

 

その場合、次の手順に従って信頼済み証明書の更新を行ってください。 

Adobe Acrobat Reader を起動し、「編集」の「環境設定」を押下します。 

https://services.digital.go.jp/mynaportal-app/
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左側の「分類」から「信頼性管理マネージャー」を押下し、「Adobe Approved Trust List (AATL) 

の自動更新」の「今すぐ更新」を押下します。 

 
 

「信頼済み証明書の更新」ウィンドウが表示されますので、「OK」を押下します。 
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「セキュリティ設定は正常に更新されました。」が表示されれば設定完了です。 

「OK」を押下しウィンドウを閉じてください。 
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5. サインイン 

本システムへのサインイン方法について記載します。 

5.1. 本システムへのアクセス 

（１） 右上の「サインイン」または「マイナポータルアイコン」をクリックします。 

 
（２） 「Continue with My Number認証」をクリックします。 
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（３） PC の画面上に表示された二次元バーコードを、スマートフォンで「マイナポータルアプリ」を起動

のうえ読み取り、本システムにログインする。 

 
※マイナポータルアプリの操作については以下を参照 

ログイン・利用者登録 / QR コードを使ってログイン・利用者登録する | 使い方 (myna.go.jp)  

https://img.myna.go.jp/manual/02/0025.html#spb-column-6 

 

初回ログインである場合、ログインに成功すると、利用者登録画面が表示されます。 

入力項目に記載のうえ、利用者登録を行います。 

 

 
 

 

 

https://img.myna.go.jp/manual/02/0025.html#spb-column-6
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※2回目以降のログインである場合、申請・届出一覧画面が表示されます。
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ログインに失敗するとエラーメッセージが表示されます。エラーメッセージに従い操作を行ってください。 

 
 

5.2. 利用者情報の変更方法 

（１） 右上の「ユーザー名」をクリックし、プルダウンから「利用者登録（変更）」を選択します。 
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（２） 利用者登録（変更）の画面が表示されます。 

入力項目に変更したい情報を記載のうえ、利用者情報の変更を行います。 
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6. 通知メール一覧 

6.1. 通知メール一覧 

利用者登録のメールアドレス確認時に、入力したメールアドレス宛に以下のメールが通知されます。 

メール受信と内容の確認をお願いします。 

 

通知メールを記載します。 

 

No 件名 送信タイミング 補足 

1 利用者登録確

認メール送信 

利用者が「確認メール送信」

ボタンを押下したとき 

入力したメールアドレスに間違いがないこと

を通知するメールとなります。 

 

次に、通知メールのイメージを記載します。 ※内容は変更される可能性があります。 

 

1. 利用者登録確認メール送信のメールイメージ 

 

件名 【金融庁電子申請・届出システム】利用者登録確認メール送信 

本文 ※これは、金融庁電子申請・届出システムからの通知です※ 

 

利用者登録画面に入力したメールアドレスに本メールが届きましたら、 

画面の「チェック済」ボタンを押下し、登録手続きを進めてください。 

本メールにお心当たりのない場合は、恐れ入りますが破棄ください。 

 

**************************************************************** 

このメールは自動配信のため、ご返信いただいても受付できません。 

手続やシステムに関する情報、お問い合わせ等は下記をご確認下さい。 

https://XXXXXXXX 

**************************************************************** 

 

 


