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スペイン語

Cómo abrir 
una cuenta

bancaria para vivir 
en Japón y realizar 
transferencias 
al exterior

Cualquier problema en el uso de la cuenta bancaria o remesa / 
transferencia hacia el exterior, consulte con alguien de la 
empresa donde trabaja o institución educativa donde estudia.

Si no sabe determinar si el operador es legal o no, no utilice el 
servicio de ese operador y consulte con alguien de la empresa 
donde trabaja o institución educativa donde estudia.

Si hace algo ilegal, como dar su cuenta a otros, no podrá 
quedarse ni ingresar a Japón.

Mire señor, quiero que envíe 
este dinero desde su cuenta 
bancaria, le voy a regalar 
10.000 yenes.

　　El lavado de dinero (actividad
para encubrir a las personas
que tengan fondos relacionados
con un delito) es ilegal.

(Revisado en septiembre de 2024)

Oficina de consultas para usuarios de servicios financieros

0570- 016811（Desde el teléfono IP : 03-5251-6811）

Ventanilla de One Stop en inglés  Correo electrónico:equestion@fsa.go.jp

* No ofrecemos servicios de consulta en español,así que contáctenos 
　a través de una persona que entienda japonés.

 Contacto de la Agencia de Servicios Financieros
(Horario de atención: Días de la semana 10:00AM – 5:00PM)
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公共料金

Es ilegal.
Regalo mi cuenta 
a alguien.

Banco Banco Shinkin Banco Shinkumi

Banco JA Banco Marino JF Banco Rokin

Las cuentas bancarias pueden abrirse en las siguientes 
instituciones financieras y/o bancos.

Cambio de domicilio o plazo/categoría de residencia

Renuncia al trabajo o escuela

Extravío de libreta de ahorro o tarjeta de ATM

Retorno al país (favor de cerrar la cuenta)

Abrir una cuenta bancaria
En los siguientes casos, siempre avise a la institución 

financiera donde abrió la cuenta:

Para abrir una cuenta bancaria, se necesita lo siguiente:
(Lo que se necesita puede variar según las instituciones financieras y/o bancos.)

Las instituciones financieras y/o bancos tienen la obligación de responder a las solicitudes de la comunidad internacional y de 
cumplir con el objetivo de las leyes para evitar que sus productos y servicios sean utilizados para el lavado de dinero o para la 
financiación del terrorismo. Como medida, al abrir una cuenta, e inclusive luego de hacerlo, en cuanto sea necesario, se comprueba 
la información del cliente (dirección, nombre, período y estatus de residencia, situación real de trabajo, etc.). En caso de no 
poder comprobar dicha información, es posible que la cuenta no pueda ser creada, o que no se pueda utilizar. 

Tarjeta de residencia
Pasaporte

Credencial de la empresa donde 
trabaja o carnet estudiantil

(si no lo tiene, vaya al banco 
acompañado de alguien de la empresa

 o institución educativa)  
(a veces también se acepta la firma)
Sello personal

Después de que usted
regrese a su país, quiero 
usar su cuenta…

Enviar una remesa/transferencia al exterior

Se puede hacer 
pagos de electricidad, 
gas, agua y teléfono 

desde la cuenta.

Pago automático

Pago en 
establecimientos 

y por internet

El salario 
se deposita
en la cuenta.

Salari
o

Abrir una cuenta
Cerrar una cuenta

Solicitando una tarjeta de débito en 
las entidades financieras que ofrecen 
el servicio, es posible pagar en 
establecimientos o por internet

Banco  Proveedor 
de transferencias 

de fondos

Banco  Proveedor 
de transferencias 

de fondos  
Establecimientos 
del país o región

Puede requerirse aportar documentación que especifique 
el objetivo y la descripción de la transferencia.
El dinero puede tardar un tiempo en llegar.

No utilice bancos o proveedores de transferencias de fondos no acreditados por 
la Agencia de Servicios Financieros, ya que son ilegales. Puede consultar la lista 
de bancos y proveedores de transferencias de fondos en el sitio web  de la Agencia
de Servicios Financieros.

Los países y regiones a los que se pueden hacer transferencias internacionales 
dependen del banco o el proveedor de transferencias de fondos. Consulte los 
detalles con la entidad.

 (puede acceder mediante el código bidimensional de abajo)
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Cómo abrir 
una cuenta

bancaria para vivir 
en Japón y realizar 
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Ventanilla de One Stop en inglés  Correo electrónico:equestion@fsa.go.jp
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