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東邦銀行におけるＩＴの戦略的活用について

平成１９年２月２日

東邦銀行
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当行の概要

本店所在地

設 立

店 舗 数

資 本 金

預り資産

貸金

自己資本比率

行 員 数

顧客数

： 福島県福島市

： 昭和１６年１１月４日

： 本支店１１５ｶ店

： １８６億円８４百万

： 約２兆９千億円（平成１８年３月末）

： 約１兆９千億円（平成１８年３月末）

： １０.６１%（平成１８年３月末, 単体）

： １,９１６名（平成１８年３月末）

： 約２８０万
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主な内容

Ⅰ．当行システムの全体像

○勘定系システム、情報系システム、サブシステムの

全体構成

Ⅱ．当行のシステム戦略の基本方針

○勘定系システムに求めるもの

○情報系システムに求めるもの

Ⅲ．勘定系システムの概要と活用事例

○共同化システム「PROＯＢＡＮＫ」の採用

○非対面チャネルの機能拡充

・コンビニATMの24時間365日完全連続運転

・インターネットバンキングの機能拡張

Ⅳ．情報系システムの概要と活用事例
○基幹情報系システムの概要と本部・営業店

での活用事例

○情報系システムとサブシステムの連携事例

・テレフォンバンキング、テレマーケティング

・渉外支援システム

・融資業務支援システム

Ⅴ．最後に
ＩＴ投資に対する効果検証の重要性
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Ⅰ．当行システムの全体像Ⅰ．当行システムの全体像
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当行システムの全体像

勘定系
ｵﾝﾗｲﾝ処理

勘定系
ｵﾝﾗｲﾝ処理

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄﾊﾞﾝｷﾝｸﾞ
／

ﾓﾊﾞｲﾙﾊﾞﾝｷﾝｸﾞ

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄﾊﾞﾝｷﾝｸﾞ
／

ﾓﾊﾞｲﾙﾊﾞﾝｷﾝｸﾞ
コンビニ
ＡＴＭ

コンビニ
ＡＴＭ ＥＢ端末

ＥＢ端末

データベース・マーケティングデータベース・マーケティング

ローン自動審査システムローン自動審査システム

収益管理／リスク管理収益管理／リスク管理

その他サブシステムその他サブシステム

顧客情報

基幹情報系システム（ＷＭ４８５５）
基幹情報系システム（ＷＭ４８５５）

顧客・口座元帳

基幹勘定系システム「ＰＲＯＢＡＮＫ」
基幹勘定系システム「ＰＲＯＢＡＮＫ」

サブシステム連携
サブシステム連携

営業店端末
（営業店ｼｽﾃﾑ
…ＵＢＴ等）

営業店端末
（営業店ｼｽﾃﾑ
…ＵＢＴ等）

自動機
（ATM）

自動機
（ATM）

LAN

取引情報

渉外支援システム渉外支援システム

融資業務支援システム融資業務支援システム

ﾃﾚﾌｫﾝﾊﾞﾝｷﾝｸﾞ・ﾃﾚﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞﾃﾚﾌｫﾝﾊﾞﾝｷﾝｸﾞ・ﾃﾚﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ

自動振替等

ｾﾝﾀｰｶｯﾄ

自動振替等

ｾﾝﾀｰｶｯﾄ

本
支
店O

A

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

Ｊデビット
Ｊデビット

取 引 チ ャ ネ ル取 引 チ ャ ネ ル
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Ⅱ．当行のシステム戦略の基本方針Ⅱ．当行のシステム戦略の基本方針
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バランス

当行のシステム戦略の基本方針

求められるもの

安定稼働

最新技術の導入

コスト削減

情報活用の高度化

IT技術の進歩

本部施策への
迅速な対応

勘定系システム勘定系システム 情報系システム情報系システム

決済機能・チャネル戦略等を
中心とするオンライン処理

情報活用を中心とする
意思決定の支援

安全性・信頼性を最優先 自由度を最優先
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共同化システム「PROBANK」の採用

次世代勘定系システム「PROBANK」構築
「PROBANK」による東邦銀行勘定系システムの
アウトソーシング

２０００年２月、次期勘定系システムに対する当行と富士通社の考え方が合致したことでプロジェクトはスタート。

コスト削減ニーズ／
要員面の課題

（老齢化、長期在籍）

・コスト削減については、ほぼ予定通りの削減効果を実現（自営に比べ年２０％程度の削減)
・コンビニATMの２４時間３６５日ノンストップ稼働など当初予定通りの新機能を実現

勘定系システム更改時期の到来
２４時間サービス等最新機能を備えた勘定系
システム採用
共同システム利用によるコスト削減の実現
コア業務への経営資源集中によりお客様の信
頼と期待に答える

今後の地方銀行の戦略的ＩＴ活用の基盤となる
勘定系システムの新規開発
開発から運用までをトータルに提供するアウト
ソーシングサービスの実現
共同化アウトソーシングサービスによるコスト削
減
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Ⅲ．勘定系システムの概要と活用事例Ⅲ．勘定系システムの概要と活用事例
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勘定系システムの概要

共同センタ（福島センタ）
共同センタ（福島センタ）

ホストコンピュータ（平日系／休日系）

元帳 取引ログ

勘定系オンライン

オンライン センタカット

ＤＷＨ

基幹

ＤＷＨ

目的別

ＤＷＨ

バッチ

当行ホスト内
サブシステム*1

バッチ

外部自振
受付／返却 等

通信制御
装置

営業店チャネル
営業店チャネル

ＵＢＴＵＢＴ ＡＴＭＡＴＭ

外部チャネル
外部チャネル

ＡＮＳＥＲＡＮＳＥＲ
ｲﾝﾀﾈｯﾄ
モバイル

ｲﾝﾀﾈｯﾄ
モバイル

統合ATM統合ATM 全銀全銀

セブン
銀行

セブン
銀行

サブシステム連携
サブシステム連携

テレフォン
バンキング

国際業務システム

為替集中処理
システム

融資業務支援

印鑑照合 電子帳票
今後、対応予定

外部記憶装置

プリンタ

ＣＭＴ

ＣＡＦＩＳＣＡＦＩＳ

オンライン連携

オンライン連携

ファイル転送連携

*1 既存アプリの入力インタ
フェースの変更を実施

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
機
器

ファイル転送連携

投信窓反ＷＭ４８５５
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非対面チャネルの機能拡充

○コンビニＡＴＭの２４時間３６５日 完全連続運転

・県内約３７０台、全国約１２，０００のコンビニＡＴＭで２４時間３６５日ノンストップのサービス

提供

○インターネットバンキングサービスの機能拡大

・２４時間受付（残高照会、明細照会、振込、振替）

・投資信託の購入

・ローン申込サービス

・インターネットバンキングサービスのネット受付
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Ⅳ．情報系システムの概要と活用事例Ⅳ．情報系システムの概要と活用事例
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戦略的情報システム構成図（主なサブシステムを掲載）

渉外支援

個人融資自動審査
（無担保・有担保）

融資業務支援システム

営業店
ｼｽﾃﾑ（ＵＢＴ）

収益管理
個社別採算管理

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄﾊﾞﾝｷﾝｸﾞ

ﾓﾊﾞｲﾙﾊﾞﾝｷﾝｸﾞ

格付・自己査定

信用リスク計量化

確定拠出年金
投資信託

本支店間ＯＡ
（ｲﾝﾄﾗ・ﾒｰﾙ他）

ＤＢマーケティング

データマイニング

本部各部サブシステム

人事情報
事務量分析
ｅｔｃ…

ＰＲＯＢＡＮＫ
ＷＭ４８５５

統合ネットワーク（勘定系・ＯＡ系）

郵貯連携

コンビニＡＴＭ
コールセンター
ﾃﾚﾌｫﾝﾊﾞﾝｷﾝｸﾞ

テレマーケティング

顧客情報
口座明細

ﾁｬﾈﾙ･ｺﾝﾀｸﾄ情報
（取引履歴）

ｻﾌﾞｼｽﾃﾑ・外部情報
収益・採算情報
人事・事務量

信用情報
競合他行情報 等

ＡＢＣ原価計算

ＡＴＭ
（店舗内・店舗外）

自動監視ｼｽﾃﾑ
（ＳＵ２１）
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最後に

○ＩＴ投資効果の検証

ＰＤＣＡサイクルの実践 → 作りっぱなしではダメ

○限られた経営資源の有効活用



こころときめいて、

くらしかがやいて。

東邦銀行
事務本部システム部長

高橋邦尚
ご静聴ありがとうございました。


