
「顧客本位の業務運営」の取組成果の公表状況

令和２年５月 2 8日
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（注１）「自主的なKPI」設定社数は、取組方針やその実施状況においてKPIを公
表している事業者を集計

（注２）「共通KPI」公表社数は、３指標の共通KPIのうち、1指標以上公表してい
る事業者を集計

（注３） ★は、「原則」採択から１年経過しても取組成果未公表の事業者（「原則」
採択の目的化懸念）

（資料）金融庁

【「原則」採択・KPIの公表は、量的には拡大】

 顧客本位の業務運営に関する原則」（以下、「原則」）の公表から３年間（20年３月末まで）で、「原
則」を採択し、取組方針を公表した金融事業者（以下、事業者）は1,925社（19年３月末比306社増
加）。うち990社（同477社増加）が「自主的なKPI」を、 380社（同256社増加）が「投資信託の販売
会社における比較可能な共通KPI」を公表。

 「原則」採択事業者に占める自主的なKPI公表事業者の割合が、61％と19年３月末比22％増加。

 取組方針を公表している事業者のうち、一定期間経過後も取組成果未公表の事業者においては、
速やかな公表を求める。

１. 「原則」の採択・ＫＰＩの公表状況
「原則」採択・
KPI公表状況

★

■「原則」採択事業者数及び
自主的なKPI・共通KPI公表事業者数

■「原則」採択事業者数の推移 （業態別） ■自主的なKPI及び共通KPI公表事業者
（業態別）

（注１）都市銀行等には、外国銀行を含む。地域銀行は、地域銀行及びその銀行持株会
社。保険会社には、少額短期保険業者、保険仲立人、保険代理店、生命保険募集
人を含む。協同金融は、協同組織金融機関等。金商業者等は、金融商品取引業者
等。その他には、銀行等代理業者、金融会社を含む

（資料）金融庁

（注１）20年3月末時点
（注２）都市銀行等には、外国銀行を含む。地域銀行は、地域銀行及びその銀行持
株会社。保険会社には、少額短期保険業者、保険仲立人、保険代理店、生命保険
募集人を含む。協同金融は、協同組織金融機関等。金商業者等は、金融商品取引
業者等。その他には、銀行等代理業者、金融会社を含む
（注３）JAバンクは、JAバンク全体の共通KPIを公表している先（45）、所在する府県
単位の数値を公表している先（90）、個別JA単位の数値を公表している先（72）と、
公表単位に違いがあり。共通KPIの公表事業者としては、個別JA単位での公表先の
みを集計し、 JAバンク全体や所在する府県単位の数値を公表している先は、自主
的なKPI公表事業者に含める
（資料）金融庁
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（注１）18年３月末基準は、20年３月末までに金融庁に報告があった金融事業者（140先）の公表データを集計（単純平均）
19年３月末基準は、20年３月末までに金融庁に報告があった金融事業者（307先）の公表データを集計（単純平均）

（注２）JAバンクは全国ベースの数値を計上
（資料）金融庁
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（注１）基準日19年３月末。20年３月末までに金融庁に報告があった金融事業者（307先）の公表データを集計（単純平均）
（注２）各業態の右端のパーセンテージは、運用損益率0％以上の顧客割合（小数点以下四捨五入）
（注３）各業態の右側の（ ）内数値は、公表先数
（注４）協同金融にＪＡバンクを含む
（資料）金融庁
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ネット系証券 （６）

（対面）証券 （68）

保険会社等 （２）

協同金融 （99）

地域銀行 （104）

主要行等 （15）

（顧客比率）

２. 共通KPI－(1) 運用損益別顧客比率 ①
共通KPIの
時系列変化

■投資信託の運用損益別顧客比率（業態別の単純平均）■投資信託の運用損益別顧客比率 （全公表事業者の単純平均）

【運用損益率０％以上の顧客比率は前年比12％改善（単純平均ベース）】

 20年３月末時点で、19年３月末基準の運用損益率０％以上の顧客比率（単純平均）は、全業態平
均で66％（307社平均）と、前年比12％上昇。 ボリュームゾーンは、-10％以上０％未満（18年３月
末基準）から、０％以上+10％未満（19年３月末基準）へシフト。（前回報告時と同様）
業態別では、対面証券や地域銀行対比、投資運用会社や協同金融が良好な水準。
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２. 共通KPI－(2) 預り残高上位20銘柄のｺｽﾄ･ﾘﾀｰﾝ/ﾘｽｸ･ﾘﾀｰﾝ
共通KPIの
足元の状況

■投資信託のリスク・リターン（全公表事業者）■投資信託のコスト・リターン（全公表事業者）

（注１）基準日は19年３月末
（注２）20年３月末時点で金融庁に報告があった金融事業者（300先）の公表データを集計。主要行等には、主要メガ系信託を含む
（注３）コストは、販売手数料率（税込）の１/５と信託報酬率（税込）の合計値。リターンは、過去５年間のトータルリターン（年率換算）
（資料）金融庁

（注１）基準日は19年３月末
（注２）20年３月末時点で金融庁に報告があった金融事業者（299先）の公表データを集計。主要行等には、主要メガ系信託を含む
（注３）リスクは、過去５年間の月次リターンの標準偏差（年率換算）。リターンは、過去５年間のトータルリターン（年率換算）
（注４）図の点線は回帰直線
（資料）金融庁

【業態的にはバラつきあり】

 コスト・リターン/リスク・リターンの業態別傾向は前回報告時から変わらず。ネット系証券や投信
会社では、低コスト・高リスクで高リターンを、協同金融では、低コスト・低リスクで全業態平均的
なリターンを確保。
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5%

8
5%

8
5%

8
6%

8
6%

8
6%

8
6%

8
7%

8
7%

8
7%

8
7%

8
8%

8
8%

8
8%

8
9%

8
9%

8
9%

8
9%

9
0%

9
0%

9
1%

9
2%

9
4%

9
5%

9
6%

9
6%

9
8%

1
00
%

8
0%

6
0%

4
0%

2
0%

0
%

2
0%

4
0%

6
0%

8
0%

1
00
%

凡
例

熊
谷
商
工
信
用
組
合

飯
能
信
用
金
庫

城
北
信
用
金
庫

新
潟
信
用
金
庫

東
北
労
働
金
庫

留
萌
信
用
金
庫

青
和
信
用
組
合

平
塚
信
用
金
庫

東
海
労
働
金
庫

大
川
信
用
金
庫

川
崎
信
用
金
庫

広
島
信
用
金
庫

し
の
の
め
信
用
金
庫

兵
庫
信
用
金
庫

川
口
信
用
金
庫

東
春
信
用
金
庫

横
浜
信
用
金
庫

北
お
お
さ
か
信
用
金
庫

旭
川
信
用
金
庫

北
陸
労
働
金
庫

中
央
労
働
金
庫

近
畿
労
働
金
庫

富
士
宮
信
用
金
庫

湘
南
信
用
金
庫

京
都
中
央
信
用
金
庫

須
賀
川
信
用
金
庫

姫
路
信
用
金
庫

佐
野
信
用
金
庫

京
都
信
用
金
庫

備
北
信
用
金
庫

岐
阜
信
用
金
庫

碧
海
信
用
金
庫

三
島
信
用
金
庫

奈
良
信
用
金
庫

呉
信
用
金
庫

播
州
信
用
金
庫

尼
崎
信
用
金
庫

水
戸
信
用
金
庫

大
垣
西
濃
信
用
金
庫

桐
生
信
用
金
庫

三
条
信
用
金
庫

半
田
信
用
金
庫

高
崎
信
用
金
庫

大
阪
信
用
金
庫

帯
広
信
用
金
庫

大
田
原
信
用
金
庫

知
多
信
用
金
庫

朝
日
信
用
金
庫

九
州
労
働
金
庫

蒲
郡
信
用
金
庫

北
海
道
労
働
金
庫

き
の
く
に
信
用
金
庫

奈
良
中
央
信
用
金
庫

興
能
信
用
金
庫

沖
縄
労
働
金
庫

飯
田
信
用
金
庫

静
岡
労
働
金
庫

京
都
北
都
信
用
金
庫

足
利
小
山
信
用
金
庫

八
幡
信
用
金
庫

結
城
信
用
金
庫

永
和
信
用
金
庫

大
牟
田
柳
川
信
用
金
庫

福
井
信
用
金
庫

い
ち
い
信
用
金
庫

神
戸
信
用
金
庫

千
葉
信
用
金
庫

金
沢
信
用
金
庫

西
武
信
用
金
庫

四
国
労
働
金
庫

東
濃
信
用
金
庫

の
と
共
栄
信
用
金
庫

長
野
信
用
金
庫

二
本
松
信
用
金
庫

杜
の
都
信
用
金
庫

埼
玉
縣
信
用
金
庫

静
清
信
用
金
庫

福
島
信
用
金
庫

会
津
信
用
金
庫

松
本
信
用
金
庫

あ
ぶ
く
ま
信
用
金
庫

JA
バ
ン
ク

吉
備
信
用
金
庫

北
海
道
信
用
金
庫

鹿
児
島
相
互
信
用
金
庫

津
山
信
用
金
庫

愛
媛
信
用
金
庫

亀
有
信
用
金
庫

新
潟
縣
信
用
組
合

観
音
寺
信
用
金
庫

玉
島
信
用
金
庫

瀧
野
川
信
用
金
庫

北
群
馬
信
用
金
庫

中
兵
庫
信
用
金
庫

沼
津
信
用
金
庫

し
ま
な
み
信
用
金
庫

館
林
信
用
金
庫

尾
西
信
用
金
庫

室
蘭
信
用
金
庫

（
顧
客
比
率
）

6
6
.2
％

（
全
業
態
平
均
）

（
注
１
）
基
準
日
は
1
9
年
３
月
末

（
注
２
）
2
0
年
３
月
末
ま
で
に
、
金
融
庁
に
報
告
が
あ
っ
た
協
同
組
織
金
融
機
関
（
9
9先
）
の
公
表
デ
ー
タ
を
集
計

（
注
３
）
各
社
の
右
端
の
パ
ー
セ
ン
テ
ー
ジ
は
、
運
用
損
益
率
0％

以
上
の
顧
客
割
合
（小

数
点
以
下
四
捨
五
入
）

（
注
４
）
J
A
バ
ン
ク
は
全
国
ベ
ー
ス
の
数
値
を
計
上

（
資
料
）
金
融
庁

【
参
考
】
共
通

K
P

I
－

(1
)
運
用
損
益
別
顧
客
比
率
（
投
資
信
託

-②
）

■
運
用
損
益
別
顧
客
比
率
（
協
同
金
融
）

（
運
用
損
益
率
０
％
以
上
の
顧
客
割
合
が
高
い
順
）
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0％以上

+10％未満

+10％以上

+30％未満

+30％以上

+50％未満

＋50％以上-10％以上

0％未満
-30％以上

-10％未満

-50％以上

-30％未満

-50％未満

45%

46%

55%

58%

70%

71%

71%

73%

73%

75%

75%

76%

78%

82%

84%

87%

88%

89%

89%

95%

98%

80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

凡例

レオス・キャピタルワークス

アイ・コーポレーション

GMOクリック証券

岡三オンライン証券

ブロードマインド

SBI証券

ＦＰフローリスト

アスユー

GAIA

auカブコム証券

楽天証券

第一生命保険

フィデリティ証券

鎌倉投信

コモンズ投信

グローバー・アセット・マネジメント

FPブレーン

財コンサルティング

住まいと保険と資産管理

ありがとう投信

セゾン投信

（顧客比率）

66.2％
（全業態平均）

0％以上

+10％未満

+10％以上

+30％未満

+30％以上

+50％未満 ＋50％以上

-10％以上

0％未満

-30％以上

-10％未満

-50％以上

-30％未満-50％未満

22%

26%

30%

31%

32%

36%

37%

38%

39%

40%

43%

43%

44%

44%

45%

45%

46%

47%

47%

47%

47%

47%

47%

47%

47%

48%

48%

50%

50%

50%

50%

50%

51%

52%

53%

54%

54%

54%

55%

57%

57%

57%

57%

58%

58%

58%

59%

60%

62%

62%

62%

62%

63%

64%

64%

64%

65%

66%

68%

69%

69%

71%

75%

75%

76%

77%

79%

80%

80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

凡例

池田泉州TT証券

七十七証券

武甲証券

とうほう証券

ぐんぎん証券

東武証券

ほくほくTT証券

第四証券

ニュース証券

明和証券

三菱UFJモルガン・スタンレーPB証券

四国アライアンス証券

播陽証券

FFG証券

ワイエム証券

西日本シティTT証券

八十二証券

水戸証券

ひろぎん証券

藍澤證券

日産証券

九州FG証券

安藤証券

廣田証券

岡三証券

あかつき証券

とちぎんTT証券

光証券

内藤証券

ごうぎん証券

浜銀TT証券

寿証券

三菱UFJモルガン・スタンレー証券

北洋証券

極東証券

岡三にいがた証券

東洋証券

エイチ・エス証券

丸八証券

リテラ・クレア証券

エース証券

山形證券

ちばぎん証券

百五証券

いちよし証券

めぶき証券

静銀ティーエム証券

三木証券

長野證券

益茂証券

東海東京証券

永和証券

アーク証券

大和証券

むさし証券

SMBC日興証券

中銀証券

みずほ証券

IS証券

岩井コスモ証券

木村証券

三津井証券

証券ジャパン

中原証券

PWM日本証券

丸三証券

大万証券

野村證券

（顧客比率）

66.2％
（全業態平均）

【参考】 共通KPI－(1) 運用損益別顧客比率（投資信託-③）

■運用損益別顧客比率（その他事業者）
（運用損益率０％以上の顧客割合が高い順）

（注１）基準日は19年３月末
（注２）20年３月末までに、金融庁に報告があった金融事業者（21先）の公表データを集計
（注３）各社の右端のパーセンテージは、運用損益率0％以上の顧客割合（小数点以下四捨五入）
（資料）金融庁

（注１）基準日は19年３月末
（注２）20年３末までに、金融庁に報告があった証券会社（68先）の公表データを集計
（注３）各社の右端のパーセンテージは、運用損益率0％以上の顧客割合（小数点以下四捨五入）
（資料）金融庁

■運用損益別顧客比率（(対面)証券）
（運用損益率０％以上の顧客割合が高い順）
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【参考】 共通KPI－(1) 運用損益別顧客比率（投資信託-④）

■運用損益別顧客比率（全業態）（右から、運用損益率０％以上の顧客割合が高い順）

（注１）基準日は19年３月末 （注２）20年３月末までに、金融庁に報告があった金融事業者（307先）のデータを集計 （注3）その他事業者とは、投資運用会社・IFA・保険会社 （資料）金融庁
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%
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%
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%
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0
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■主要行等（15先） ■地域銀行（104先） ■協同金融（99先）■証券会社（74先） ■その他事業者（15先）

運用損益率がプラス(0％含む)となっている顧客の割合

運用損益率がマイナスとなっている顧客の割合


