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１．相談の状況①（完全施行前後の相談件数の動き）

日本貸金業協会に寄せられた相談・苦情件数
金融庁（金融サービス利用者相談室）に寄せら
れた貸金業等に関する相談・苦情件数
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２．相談の状況②（最近の主な相談事例）

○ 制度に関するもの

・総量規制のため、キャッシング枠が減額された。なぜ、こんな法律を作ったのか。

・貸金業者から収入を証明する書類を提出するように言われたがなぜか。

・法改正前からの借入人については、年収証明書の提出について経過措置を設け

るべきである。

○ 返済・新規借入が困難になったというもの

・総量規制により借入限度額が下がり、行き詰まってしまった。どうしたらいいのか。

・法改正のため融資を受けられなくなった。公的機関等で融資してくれるところはな

いか。

○ その他

・借入れできずに困っていたため、よく確認せずに借入れを申し込んだ業者がヤミ

金業者と思われるが、どうしたらよいか。



３．貸金業者数の推移
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４．貸金業者の貸付残高の推移

（出典）日本貸金業協会「月次統計資料」
※特定協会員に対するアンケート結果（全協会員の貸付残高の80％以上のカバレッジ）
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５．貸金業者の月間貸付金額の推移

（出典）日本貸金業協会「月次統計資料」
※特定協会員に対するアンケート結果（全協会員の貸付残高の80％以上のカバレッジ）
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６．消費者金融大手４社の貸付残高の推移

（出典）有価証券報告書等
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７．消費者金融大手４社の成約率の推移

（出典）有価証券報告書等に基づき作成。ただし、「新規申込数」は、一部非公表のため、「新規契約数」を成約率で割り戻して集計。
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８．消費者金融大手４社の過払金返還額の推移
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