
完全施行後の状況について完全施行後の状況について

平成22年9月9日

改正貸金業法フォローアップチーム関係者ヒアリング

１．資金需要者の相談の件数・内容（１）（２）
２．協会員の退会・廃業の状況
３．協会員会社等からの問合せ件数・内容
４．貸付残高・月間貸付額の推移（１）（２）
５．都道府県別登録業者数
６．参考資料（クレジットカードショッピング枠の現金化報道関連）



１．資金需要者の相談の件数・内容（１）

相談内容内訳 （単位：件）

分
20年度計 21年度計 22年度

区 分
年度計 年度計 年度

(20.4～21.3) (21.4～22.3) ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 小計

融資関連（借入相談等） 2,541 5,560 501 570 1,180 572 399 3,222 

業者の連絡先 0 5,773 696 540 571 534 521 2,862 

貸付自粛依頼・撤回 8,240 7,070 543 460 485 409 493 2,390 

登録業者確認 3,824 4,168 399 427 386 344 353 1,909 

契約内容 1,849 1,635 430 397 347 312 379 1,865 

返済困難 5,214 3,751 237 276 352 274 225 1,364 

信用情報 2,722 3,116 217 167 178 156 196 914 

ヤミ金融・違法業者被害なし 2,318 2,050 114 90 123 109 102 538 

ヤミ金融・違法業者被害あり 1,585 1,123 72 66 90 69 78 375 

過払金 1,211 1,579 94 97 135 91 107 524 

身分証明書等の紛失等 2,023 1,471 114 84 80 93 84 455 

返済義務 1,011 873 64 65 69 71 48 317 

金利・計算方法 1,109 662 33 29 40 29 20 151 

帳簿の開示 282 199 17 15 20 8 17 77 

自己破産・調停・民事再生手続 325 240 14 10 16 17 8 65 

ダイレクトメール 258 129 5 8 6 5 8 32 

保証人の関係 180 150 4 7 3 6 9 29 

手数料 77 53 3 3 2 3 2 13 

その他 7,442 8,536 361 419 448 465 446 2,139 

計

出典:JFSA 月次統計資料より抜粋
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※ Ｈ22年度８月分は速報値。

計 42,211 48,138 3,918 3,730 4,531 3,567 3,495 19,241 



１．資金需要者の相談の件数・内容（２）

完全施行日前後の相談件数の推移

相談件数（全件） 内、総量規制関係
（単位：件）
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出典:JFSA 相談センター集計
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２．協会員の退会・廃業の状況
1.登録業者数及び協会員数 単位：業者（数）

20年3月末 21年３月末 22年３月末 22年4月 5月 6月 7月 20年3月末比減少数

登録業者数 9,115 6,178 4,057 3,907 3,785 3,313 3,050 6,065

協会員数 3,776 2,990 2,100 2,029 1,958 1,795 1,720 2,056

2.退会業者数及びその理由

退会理由
20年度 21年度 22年度

総合計
（20.4-20.9） （20.10-21.3） 計 （21.4-21.9） （21.10-22.3） 計 4月 5月 6月 7月 上期計

廃業予定 77 74 151 47 61 108 14 5 3 1 23 282廃業予定 77 74 151 47 61 108 14 5 3 1 23 282 

業績不振 54 36 90 25 28 53 1 4 4 1 10 153 

法改正の影響 17 31 48 21 27 48 0 1 1 1 3 99 

業務内容の見直し・事業譲渡 34 15 49 8 5 13 1 0 0 2 3 65 

健康上の理由・自己都合 36 10 46 9 7 16 0 1 1 1 3 65健康上の理由 自己都合 36 10 46 9 7 16 0 1 1 1 3 65 

貸付実績無 4 13 17 10 4 14 2 0 2 1 5 36 

メリット無 13 14 27 9 8 17 0 0 0 0 0 44 

会費が高い 12 11 23 8 6 14 3 0 1 0 4 41 

退会 計 247 204 451 137 146 283 21 11 12 7 51 785 

3.廃業業者数及びその理由

廃業理由
20年度 21年度 22年度

総合計
（20.4-20.9） （20.10-21.3） 計 （21.4-21.9） （21.10-22.3） 計 4月 5月 6月 7月 上期計

業績不振 103 129 232 168 125 293 24 32 48 19 123 648業績不振 103 129 232 168 125 293 24 32 48 19 123 648 

法改正の影響 28 26 54 76 74 150 14 15 72 49 150 354 

業務内容見直し・事業譲渡 72 86 158 63 18 81 6 4 8 1 19 258 

健康上の理由・自己都合 29 18 47 23 24 47 3 4 15 4 26 120 

貸付実績無 14 27 41 26 22 48 5 7 6 1 19 108

3出典:JFSA 会員部集計

貸付実績無 14 27 41 26 22 48 5 7 6 1 19 108 

合併 0 0 0 0 6 6 1 0 0 3 4 10 

廃業 計 246 286 532 356 269 625 53 62 149 77 341 1,498 



３．協会員会社等からの問合せ件数・内容

問合せ件数

1968

問合せ件数

602 697 768 781
808

1115

803
（件）

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月２０１０年

《内容内訳》

分類項目
1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月

件数 構成比 件数 構成比 件数 構成比 件数 構成比 件数 構成比 件数 構成比 件数 構成比 件数 構成比

社内規定等 26 4.3% 30 4.3% 21 2.7% 12 1.5% 10 1.2% 11 0.6% 41 3.7% 23 2.9%

広告勧誘等 133 22.1% 170 24.4% 197 25.7% 106 13.6% 102 12.6% 242 12.3% 154 13.8% 109 13.6%

法令等解釈 369 61.3% 403 57.8% 452 58.9% 569 72.9% 588 72.8% 1,266 64.3% 683 61.3% 498 62.0%

書式類関係 26 4.3% 39 5.6% 44 5.7% 58 7.4% 67 8.3% 329 16.7% 83 7.4% 29 3.6%

その他 48 8.0% 55 7.9% 54 7.0% 36 4.6% 41 5.1% 120 6.1% 154 13.8% 144 17.9%

出典:JFSA コンプライアンス部集計
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その他 48 8.0% 55 7.9% 54 7.0% 36 4.6% 41 5.1% 120 6.1% 154 13.8% 144 17.9%

合計 602 100.0% 697 100.0% 768 100.0% 781 100.0% 808 100.0% 1,968 100.0% 1,115 100.0% 803 100.0%



消費者向無担保貸付の推移

４．貸付残高・月間貸付額の推移（１）
消費者向無担保貸付の推移
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（億円）
月間貸付額

月末残高 132,250  125,670  114,940  105,130  104,250  102,660  99,730  98,360  97,090  94,220  92,380 91,170 89,080 86,900

前年同期比 ‐10.7% ‐11.7% ‐13.8% ‐17.1% ‐17.3% ‐18.2% ‐18.3% ‐18.3% ‐18.5% ‐18.7% ‐17.8% ‐18.3% ‐18.9% ‐19.2%
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H20.4 H20.9 H21.3 H21.9 H21.10 H21.11 H21.12 H22.1 H22.2 H22.3 H22.4 H22.5 H22.6 H22.7

月間貸付額 6,443  6,498  5,565  5,010  4,704  4,710  3,929  3,935  3,725  4,444  3,940 4,211 3,314 2,706

前年同月比 ‐15.4% ‐14.4% ‐21.0% ‐23.4% ‐28.0% ‐22.4% ‐24.4% ‐20.4% ‐24.7% ‐18.4% ‐22.4% ‐18.6% ‐32.6% ‐42.9%

‐50%2,000

出典:JFSA 月次統計資料より抜粋 5



事業者向貸付の推移（商業手形割引 その他営業貸付除く）

４．貸付残高・月間貸付額の推移（２）
事業者向貸付の推移（商業手形割引、その他営業貸付除く）
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月末残高 35,877 34,481 29,200 22,720 22,220 21,880 21,340 21,150 21,120 20,730 19,080 19,490 18,580 18,260

前年同期比 ‐13.9% ‐19.3% ‐24.5% ‐21.4% ‐21.9% ‐22.8% ‐23.6% ‐21.8% ‐20.3% ‐20.0% ‐20.0% ‐15.9% ‐18.2% ‐17.0%
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H20.4 H20.9 H21.3 H21.9 H21.10 H21.11 H21.12 H22.1 H22.2 H22.3 H22.4 H22.5 H22.6 H22.7

月間貸付額 2,838 2,222 3,429 1,704 1,732 1,470 2,108 1,656 1,667 2,542 1,280 1,465 1,764 2,600

前年同月比 ‐40.9% ‐32.7% ‐17.5% ‐25.0% ‐37.0% ‐37.4% 3.7% 7.1% ‐11.2% ‐25.6% ‐15.2% ‐2.4% ‐8.1% 59.7%
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出典:JFSA 月次統計資料より抜粋 6



都道府県名
財務局登録 知事登録 合計

協会員数 非会員数 登録業者数
協会員

数
非会員数 登録業者数

協会員
数

非会員数 登録業者数

1 島根 2 0 2 1 1 2 3 1 4 

2 鳥取 3 0 3 3 0 3 6 0 6

5．都道府県別登録業者数

（平成２２年７月末現在）

2 鳥取 3 0 3 3 0 3 6 0 6 

3 山形 3 0 3 5 3 8 8 3 11 

4 福島 8 0 8 3 1 4 11 1 12 

5 長野 2 0 2 6 4 10 8 4 12 

6 佐賀 1 1 2 6 5 11 7 6 13 

7 栃木 2 1 3 8 3 11 10 4 14 

8 福井 2 0 2 10 2 12 12 2 14 

9 山梨 1 0 1 13 1 14 14 1 159 山梨 1 0 1 13 1 14 14 1 15 

10 奈良 2 0 2 6 8 14 8 8 16 

11 滋賀 4 0 4 12 1 13 16 1 17 

12 大分 5 0 5 10 2 12 15 2 17 

13 秋田 3 0 3 13 3 16 16 3 19 

14 香川 5 0 5 8 6 14 13 6 19 

15 宮崎 2 0 2 6 11 17 8 11 19 

16 石川 1 0 1 7 12 19 8 12 2016 石川 1 0 1 7 12 19 8 12 20 

17 富山 4 0 4 13 3 16 17 3 20 

18 岩手 4 0 4 9 8 17 13 8 21 

19 鹿児島 2 0 2 13 6 19 15 6 21 

20 群馬 4 0 4 12 6 18 16 6 22 

21 和歌山 3 0 3 10 9 19 13 9 22 

22 徳島 2 0 2 9 11 20 11 11 22 

23 新潟 7 0 7 10 6 16 17 6 23 

24 青森 5 0 5 10 11 21 15 11 26 

25 茨城 2 0 2 15 9 24 17 9 26 

26 岐阜 4 0 4 10 12 22 14 12 26 

27 高知 3 0 3 17 6 23 20 6 26 

28 三重 3 0 3 18 7 25 21 7 28 

29 熊本 6 0 6 20 4 24 26 4 30 熊本

30 山口 2 0 2 28 2 30 30 2 32 

31 愛媛 8 0 8 15 19 34 23 19 42 

32 長崎 2 0 2 28 12 40 30 12 42 

33 埼玉 2 0 2 30 21 51 32 21 53 

34 千葉 8 1 9 24 21 45 32 22 54 

35 静岡 6 0 6 38 10 48 44 10 54 

36 広島 6 0 6 36 12 48 42 12 5436 広島 6 0 6 36 12 48 42 12 54 

37 岡山 6 0 6 27 21 48 33 21 54 

38 宮城 6 0 6 38 11 49 44 11 55 

39 神奈川 6 0 6 41 31 72 47 31 78 

40 沖縄 4 0 4 45 36 81 49 36 85 
41 京都 8 1 9 52 28 80 60 29 89 
42 北海道 6 1 7 59 25 84 65 26 91 

43 愛知 13 1 14 55 56 111 68 57 125 
44 兵庫 3 0 3 62 62 124 65 62 127 

45 福岡 17 3 20 68 77 145 85 80 165 
46 大阪 28 4 32 132 142 274 160 146 306 

47 東京 106 33 139 327 537 864 433 570 1,003 
計 332 46 378 1,388 1,284 2,672 1,720 1,330 3,050 

出典:JFSA 会員部集計
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ニッキン 2009 年 8 月 13 日 

日経 MJ 2010 年 6 月 30 日 



 
 

北海道新聞 2010 年 6 月 18 日 北海道新聞 2009 年 9 月 25 日 
 


	ショッピング現金化広告・記事
	20100907151641429.pdf
	20100907151427635
	ショッピング現金化記事


