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多重債務者相談窓口向けアンケート 

（財務（支）局、沖縄総合事務局） 

※ 数値は、財務広報相談室（官）に寄せられた相談件数等の合計値とし、財務

事務所及び出張所の数値も含みます。 

１．相談窓口における相談状況について 

Ｑ１．平成２５年１０月１日から平成２６年９月３０日までの月別の相談件数

をお答えください。対象期間外ですが、相談件数の把握上必要となりますの

で、平成２６年１０月１日から１２月３１日までについてもお答えください。 

※ 非対面による相談とは、電話、ファックス、メール等による相談を指します。

 ２５年

１０月

１１月 １２月 ２６年

１月 

２月 ３月 

Ⅰ．対面による相談件数 ① ④ ⑦ ⑩ ⑬ ⑯

Ⅱ．非対面による相談件数 ② ⑤ ⑧ ⑪ ⑭ ⑰

Ⅲ． Ⅰ．Ⅱ．のうち、相談者

が他財務（支）局（沖縄総合

事務局を含む）の住民である

件数

③ ⑥ ⑨ ⑫ ⑮ ⑱ 

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月

⑲ ㉒ ㉕ ㉘ ㉛ ㉞ ㊲ ㊵ ㊸

⑳ ㉓ ㉖ ㉙ ㉜ ㉟ ㊳ ㊶ ㊹

㉑ ㉔ ㉗ ㉚ ㉝ ㊱ ㊴ ㊷ ㊺
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Ｑ２．多重債務者からの相談内容についてお答え下さい。 

（平成２５年１０月１日から平成2６年９月3０日までの合計人数） 

（１）相談者の抱える借金の状況 

※ 借金の額については、相談の過程で聞き取ることのできた額とします。 

金額 人数 

100万円未満 ① 

100万円以上200万円未満 ② 

200万円以上300万円未満 ③ 

300万円以上400万円未満 ④ 

400万円以上500万円未満 ⑤ 

500万円以上 ⑥ 

不明 ⑦ 

（２）相談者の借金をしたきっかけ 

※ 「きっかけ」とは、最初に貸金業者から借金をすることとなった理由とし、複数回

答を可とします。 

きっかけ 人数 

低収入・収入の減少(生活費・教育費等の不足)等 ① 

商品・サービス購入 ② 

ギャンブル・遊興費 ③ 

事業資金の補填 ④ 

保証・借金肩代わり ⑤ 

住宅ローン等の借金の返済 ⑥ 

本人、家族の病気・けが ⑦ 

その他 ⑧ 

不明 ⑨ 

（３）相談者の年収 

※ 「年収」は、世帯収入とします。 

年収 人数 

100万円未満 ① 

100万円以上200万円未満 ② 

200万円以上300万円未満 ③ 

300万円以上400万円未満 ④ 

400万円以上500万円未満 ⑤ 
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500万円以上600万円未満 ⑥ 

600万円以上700万円未満 ⑦ 

700万円以上800万円未満 ⑧ 

800万円以上9000万円未満 ⑨ 

900万円以上1,000万円未満 ⑩ 

1,000万円以上 ⑪ 

不明 ⑫ 

（以 上） 


