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札幌市 1 1 0 0 3 ○
年度末に札幌弁護士会と意見交換会を開催しており、当年度
および次年度の課題を話し合っている（委託料・苦情など）。

16 0 0 24 0 0 13 0 0 11 0 0 13 0 0 16 0 0 24 0 1 17 0 0 17 0 0 17 2 0 12 0 0 16 0 0 13 0 0 6 0 0 12 0 0

函館市 1 1 1 3 0 ○
多重債務者の支援等に関する庁内連絡会議を組織し，情報共
有および連携体制の確立を図っている。

10 13 0 10 6 1 10 5 0 10 15 1 12 5 2 8 13 0 14 7 0 14 5 0 16 9 0 17 6 2 9 9 0 13 9 4 14 6 2 14 4 1 12 6 1

小樽市 1 0 0 0 6 ○
多重債務の解決だけでなく、生活再建まで担える組織としたこ
と

9 2 3 6 4 1 6 1 0 6 1 0 4 2 0 2 3 0 6 1 0 5 0 0 5 0 0 4 1 0 7 0 0 4 1 0 6 1 0 6 3 0 7 2 2 H27年4月から始まる生活困窮者自立支援制度に合わせて、関係各課と
の連携をより一層深めて、実効性のある組織にする必要がある。

旭川市 1 1 0 0 10 ○
毎年，財務局が主催する勉強会に各関係機関が参加し，情報
交換を行っている。

1 10 2 1 4 2 2 4 0 0 6 0 0 2 1 1 4 0 0 7 0 4 5 1 1 4 0 1 2 0 1 4 0 0 3 0 3 6 0 0 3 0 0 2 0

室蘭市 1 1 7 0 0 × 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0

釧路市 1 1 0 0 8 × 0 2 0 0 2 0 0 0 0 1 2 1 0 2 1 2 0 0 0 2 0 1 3 0 0 3 0 1 2 0 1 0 0 0 4 0 0 1 0 0 2 0 0 2 0

帯広市 1 1 2 0 5 × 11 8 0 6 4 0 9 11 2 17 11 0 12 7 0 10 5 1 20 13 1 10 8 1 10 6 2 7 6 0 5 2 0 5 5 1 9 7 0 14 8 0 7 7 0

北見市 1 1 0 0 4 × 1 0 0 3 2 0 1 0 0 2 2 1 1 4 0 4 1 0 2 1 0 2 0 0 2 0 0 7 0 1 0 0 0 4 1 0 5 0 0 2 0 0 6 0 0

夕張市 1 0 0 0 1 ○
夕張市は高齢化率が高いことから、高齢者に最も近いと考えら
れる社会福祉協議会や市の福祉課と情報共有を行っている。

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

岩見沢市 1 1 1 4 2 × 4 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 1 0 0 2 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 5 0 0 0 0 0

網走市 1 1 0 3 5 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

留萌市 1 1 0 0 3 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

苫小牧市 1 1 0 0 8 ○ 消費者被害防止ネットワークの活用 5 6 1 2 3 0 5 5 0 4 4 1 4 6 0 8 8 0 12 6 1 8 5 1 6 4 1 6 10 0 5 5 1 11 9 0 3 0 0 3 11 0 1 2 0

稚内市 1 1 4 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

美唄市 1 1 0 2 2 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

芦別市 1 1 1 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

江別市 1 1 0 0 4 × 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 現在は専門相談窓口の充実や法改正により、当相談室での多重債務者
からの相談はほとんどない状況。

赤平市 1 1 0 0 2 × 1 1 2 0 0 0 0 0 0 4 3 7 2 2 4 0 0 0 0 0 0 2 3 5 3 0 3 6 0 6 1 3 4 0 0 0 4 2 6 0 5 5 1 1 2

紋別市 1 1 2 4 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

士別市 1 1 2 0 0 × 1 0 0 2 1 0 0 0 0 2 1 0 2 0 0 2 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0

名寄市 1 1 2 0 0 × 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0

三笠市 1 1 1 0 2 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

根室市 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

千歳市 1 1 2 1 0 ○
千歳市の相談員を会員とする協議会の中で話し合い等を設
け、連携体制の構築・強化につなげている

5 2 0 1 2 0 6 1 0 3 0 0 3 1 0 6 1 0 2 1 0 5 3 0 4 3 0 3 0 0 2 2 0 1 2 0 1 0 0 6 1 0 1 2 0

滝川市 1 1 0 0 2 × 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 2 2 0 0 0

砂川市 1 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

歌志内市 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

深川市 1 1 0 0 5 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

富良野市 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

登別市 1 1 2 6 0 × 2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0

恵庭市 1 1 0 0 5 × 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 5 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

伊達市 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0

北広島市 1 1 3 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

石狩市 1 1 0 0 3 × 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

北斗市 1 0 2 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

当別町 1 1 2 2 0 ○
町内の認定司法書士の方に、アドバイスをもらったり、つなぐ体
制をとっている。

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 多重債務の問題は貧困や生活再生支援と大きくかかわっているので、福
祉との連携も今後取っていきたい。

新篠津村 1 1 0 1 5 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

松前町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

福島町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
多重債務相談は専門的対応が求められることから、町への直接相談は数
年に１回程度であり、広域的相談窓口での対応が多いと推測される。

知内町 1 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

木古内町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

七飯町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

鹿部町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

森町 1 1 1 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
多重債務相談については地元自治体、広域連携を図っている函館市消
費生活センターにおいて、基本的に対応していないため、法テラスなどの
専門的相談機関を紹介することとなる。

八雲町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ・潜在的な多重債務者の掘り起こしが困難である。
・小規模な自治体ほど多重債務者が行政窓口へ相談しにくい。

長万部町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

江差町 1 1 1 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

上ノ国町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

厚沢部町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
消費者行政の一分野で多重債務相談窓口を兼ねていますが、現状にお
いて債務整理に関する研修機会等も少なく、専門性を確保する機会・発
揮する機会がない状況です。

乙部町 1 1 1 4 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

奥尻町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

今金町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

せたな町 1 1 0 7 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

島牧村 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

寿都町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

黒松内町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

蘭越町 1 1 0 2 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ｑ6

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

Ｑ3

市町村名
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Ｑ6Ｑ3

市町村名

ニセコ町 1 1 1 2 0 ○ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

真狩村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

留寿都村 1 1 0 1 0 ○ 周辺７町村による消費生活相談窓口を設置。常勤相談員１名 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

現在、消費生活相談については複数自治体による広域処理を実施してい
るが、多重債務問題を解決するには税・使用料・福祉等他部署との連携
が欠かせないと思われるが、小規模自治体単独では体制づくり等難しい
部分があると思われる

喜茂別町 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

京極町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

倶知安町 1 1 0 4 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

共和町 1 0 0 0 2 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

岩内町 1 0 2 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

泊村 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

神恵内村 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

積丹町 1 1 0 3 0 事例がない 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

古平町 1 0 1 0 0 × 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

仁木町 1 1 1 1 0 ○ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

余市町 1 1 0 0 1 × 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

赤井川村 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

南幌町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 多重債務者の相談はないのが現状です。

奈井江町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

上砂川町 1 1 1 0 0 ○ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

由仁町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 小さな町のため、家庭事情等を役場に知られたくないという感情が先立
ち、町外の相談窓口に相談するケースが見受けられる。

長沼町 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

栗山町 1 1 0 4 5 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

月形町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 小さな町のため相談しづらいのか、実績がない。

浦臼町 1 1 0 4 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

新十津川町 1 1 1 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

妹背牛町 1 1 0 0 5 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

秩父別町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

雨竜町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

北竜町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

沼田町 1 1 0 0 5 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

鷹栖町 1 1 1 1 0 × 0 1 0 2 0 0 2 2 0 3 0 0 0 0 0 0 3 0 1 1 0 2 2 0 2 2 0 0 1 0 1 0 0 1 4 0 0 4 0 1 3 0 1 0 0

当町は税務係より、税の滞納者の再建として消費生活相談員と連携を
図っている。債務整理については法テラスの法律扶助の活用の助言やつ
なぎを行っているが、今後は生活困窮者自立支援法の施行に伴い、生活
再建の援助にも取り組んでいけたら良いと思っている。

東神楽町 1 1 0 2 0 ○
定住自立圏構想による広域相談窓口開設（旭川市消費生活セ
ンター）

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

当麻町 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

比布町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

愛別町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

上川町 1 1 0 5 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

東川町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

美瑛町 1 1 1 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

上富良野町 1 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

中富良野町 1 1 0 3 2 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

南富良野町 1 1 0 0 3 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

占冠村 1 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

和寒町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

剣淵町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

下川町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

美深町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

音威子府村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

中川町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

幌加内町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

増毛町 1 1 0 6 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

小平町 1 1 1 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

苫前町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 これまでの相談がなく、その対応ができるかが不安

羽幌町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

初山別村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 小規模自治体のため多重債務相談をしにくい環境がある。この点を解消
するため、今後は窓口開設の工夫が必要と考える。

遠別町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

天塩町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

猿払村 1 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

浜頓別町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

中頓別町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



北海道

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳
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市町村名

枝幸町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

豊富町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

礼文町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

利尻町 1 0 0 0 2 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

利尻富士町 1 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

幌延町 1 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

美幌町 1 1 0 0 4 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

津別町 1 1 4 4 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

斜里町 1 1 2 3 0 ○

町内各種相談員・担当者情報交換研修会の実施
（参加対象：役場内各住民相談担当職員及び民生児童委員協
議会事務局、斜里警察署、社会福祉協議会の相談担当者、行
政相談委員、人権擁護委員、消費生活相談員）
年１回（行政相談週間の金曜日）集まり、相談業務全般の意見交
換や連携を図ることを目的に、平成14年度から実施している。

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

清里町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

小清水町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

訓子府町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

置戸町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

佐呂間町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

遠軽町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

湧別町 1 1 0 5 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

小規模の自治体では、債務問題を役場に相談するケースはほとんどない
かと思います。役場内職員に身近なひと、知り合い等がいるなどで。ま
た、小規模自治体には専門職員もいない状況(件数少ない中での人材養
成も困難)のため都道府県単位、近隣地区による広域での専門性の高い
相談体制構築事業を望みます。

滝上町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

興部町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
小さい町だと住民と職員も顔みしりで相談しずらいらいのではないか。
役場の職員に相談しても最終的に弁護士対応となると思えば、相談にこ
ないのではないか。

西興部村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

雄武町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0

大空町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

豊浦町 1 1 1 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

壮瞥町 1 1 0 3 0 ○ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

白老町 1 1 1 0 0 × 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0

厚真町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

洞爺湖町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

安平町 1 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

むかわ町 1 1 0 5 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

日高町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

平取町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

新冠町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

浦河町 1 1 2 0 0 ○ 消費者被害防止ネットワークの活用 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

様似町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

えりも町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 これまで相談を受けたことがない。

新ひだか町 1 1 0 4 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 多重債務相談は、市町村の窓口にはどうしても来づらい（顔見知り等いる
ので）と思います。

音更町 1 1 1 2 3 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2 0 0 1 0 0
相談件数が少ない要因として、改正貸金業法の施行による多重債務者の
減少だけでなく、法テラスが広く周知されてきたことが大きいと考えており
ます。

士幌町 1 1 0 4 3 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

上士幌町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

鹿追町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 専門職員ではないため、複雑な相談には対応が難しい。

新得町 1 1 1 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

清水町 1 1 0 0 2 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

芽室町 1 1 0 0 4 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

中札内村 1 1 0 2 2 × 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

更別村 1 1 1 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大樹町 1 0 2 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ここ数年、多重債務者の相談実績はない。今後は税務課と連携して、隠
れた多重債務者が相談室に行きやすいよう工夫する必要がある。

広尾町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

幕別町 1 1 3 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0

池田町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

豊頃町 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

本別町 1 1 0 3 2 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

足寄町 1 1 1 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

陸別町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

浦幌町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

釧路町 1 1 0 4 3 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

厚岸町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



北海道
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浜中町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

標茶町 1 1 0 2 0 ○ 個々の状況によって連携 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

弟子屈町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

鶴居村 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

白糠町 1 1 0 4 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

別海町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

中標津町 1 1 2 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

標津町 1 1 2 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 専門的知識が必要となるので市町村ではなく、都道府県や国が対応すべ
き。

羅臼町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



青森

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

青森市 1 1 0 0 3 × 4 2 0 4 2 1 3 3 2 1 1 0 3 0 0 0 3 0 3 0 0 4 3 1 3 3 1 6 2 1 1 2 0 3 3 0 3 4 1 1 2 0 3 0 1
生活困窮者が多く、債務整理しても生活自体が維持できないケースがあ
り、債務整理の解決だけでは生活の立て直しが難しいケースがある。

弘前市 1 1 4 1 0 × 4 0 2 2 0 0 3 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 6 0 6 5 0 1 6 0 2 6 0 1 4 0 0 4 0 1 2 0 0 1 0 1 6 0 0

八戸市 1 1 4 0 0 × 13 4 0 7 4 1 11 3 1 10 3 0 9 4 0 13 3 1 10 4 3 13 1 1 15 1 0 13 2 0 7 1 0 8 5 0 10 4 0 7 1 0 10 0 0

黒石市 1 1 1 2 0 ○

法律相談(第2、第4月曜日開催)の際に多重債務問題について
の相談者がいた場合や、その他市役所窓口で借金問題で悩ん
でいる市民に対し、多重債務相談に出席するよう促すなどして
いる。

1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 2 0 0 5 0 0 2 0 0 5 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

黒石市で実施している多重債務相談の件数は年々減少傾向ではあるが、
借金返済に困っている多重債務者や、過払金返還請求が可能な市民は
少なからず存在していると思われる。今後も市広報紙及びホームページ
等で多重債務相談の周知を続け、市関係部署との情報共有、連携強化を
する工夫が必要と思われる。

五所川原市 1 1 2 2 0 × 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

十和田市 1 1 1 4 0 ○ 自殺防止対策に取り組んでおり、関連部署と連携している。 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

三沢市 1 1 2 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

むつ市 1 1 2 0 0 ○
多重債務者の救済のため、先進的な自治体の職員をお招きし
ての学習会を回開催し、関連部局との多重債務者救済に向け
ての連絡体制の構築や意思の共有を図った。

1 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 3 0 0 3 0 0 2 0 0 5 0 0 3 0 0 1 0 0 4 2 0 4 0 0 1 0 0 1 0 0
関係部署（特に税務部局 ）からの多重債務者発見の掘り起こしが、まだ
まだ不十分であると感じる

つがる市 1 1 0 2 0 ○ 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

平川市 1 1 0 4 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1 0 0 0 0

平内町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

今別町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

蓬田村 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

外ヶ浜町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

鰺ヶ沢町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

深浦町 1 1 0 1 0 ○ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

西目屋村 1 1 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

藤崎町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大鰐町 1 0 0 0 4 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 4 0 4 1 1 2 0 0 0 0 2 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0

田舎館村 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

板柳町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

鶴田町 1 1 0 1 0 ○ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

中泊町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

野辺地町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

七戸町 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

六戸町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0

横浜町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

東北町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

六ヶ所村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

おいらせ町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大間町 1 0 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

東通村 1 1 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 広域連携によりむつ市消費生活センターに相談窓口を集約していること
から、相談に従事する職員は不在。

風間浦村 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

佐井村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

三戸町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

五戸町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

田子町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 いままでに１件の相談もありませんでした。

南部町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

階上町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

新郷村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



岩手

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

盛岡市 1 1 8 3 0 ○ 連携先へ確実に繋ぐ方法の確立（同行相談） 38 23 17 38 20 12 33 24 10 30 21 9 32 22 8 25 21 10 35 23 12 26 22 11 38 21 14 24 21 12 37 23 10 26 23 10 23 26 14 35 20 14 16 15 11

宮古市 1 1 2 1 0 × 3 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 2 1 1 3 4 2 2 2 1 2 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0

大船渡市 1 1 3 0 0 ○ 庁内税務・福祉部署と連携し、債務者の負担の軽減を図る。 3 0 0 0 0 0 1 1 1 0 2 0 0 0 0 1 1 1 2 0 1 0 0 0 1 0 1 2 0 0 0 1 0 2 0 0 3 0 0 1 1 1 1 1 1

花巻市 1 1 4 0 1 ○
多重債務者の相談に係る手引きを作成、庁内関係部署に配付
した。

3 1 0 2 1 0 3 0 0 5 0 0 2 2 0 1 1 0 3 0 0 1 0 0 1 0 0 3 1 0 1 1 0 2 1 0 1 0 0 4 0 0 4 1 0

北上市 1 1 3 2 0 × 4 1 0 4 4 0 2 3 0 2 2 0 5 3 0 2 0 0 5 0 0 2 3 0 5 0 0 4 1 0 2 4 0 4 1 0 1 2 0 1 2 0 4 1 0

久慈市 1 1 3 0 0 ○ 庁内関係課でネットワーク研修会を開催した。 2 0 0 4 0 3 0 0 0 3 0 1 2 0 0 1 0 1 4 0 2 5 0 2 7 0 2 2 0 1 7 0 3 5 0 3 2 0 1 4 0 1 2 0 1

順調に返済していたが、体調や震災の影響等の理由により、仕事が継続
できず返済が滞る事例がみられる。
古い借金が再建会社により掘り起こされ、時効成立後に請求される事例
がみられる。
クレジットカードの支払い方法等、消費者のお金に関する知識不足が感じ
られる。

遠野市 1 1 2 0 0 ○ 無料弁護士相談の告知をする 5 0 0 3 0 1 3 1 1 3 1 0 2 1 0 1 2 0 6 0 0 5 0 0 4 1 0 6 0 0 2 0 0 2 0 0 3 0 0 3 3 0 3 1 0

一関市 1 1 4 0 0 × 3 2 2 2 1 0 2 0 0 3 1 0 1 2 0 4 2 0 10 0 1 1 1 0 2 0 0 4 1 0 5 0 0 2 0 0 2 0 0 3 2 0 1 1 0

陸前高田市 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

釜石市 1 1 3 0 0 × 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 1 1 2 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0

二戸市 1 1 3 0 0 × 5 0 3 2 2 2 4 2 4 5 1 1 5 0 0 5 1 3 5 1 4 3 1 1 2 1 3 2 1 1 1 0 0 2 1 2 5 1 2 4 0 1 4 0 1

八幡平市 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

奥州市 1 1 4 0 0 ×
特段の工夫では無いが、たらい回しが無いよう、適切な要点把
握と焦点を絞った情報交換としている。

5 5 2 14 5 1 9 5 0 7 1 0 9 3 1 7 1 0 6 2 1 10 3 0 9 2 0 7 6 1 6 6 0 1 6 0 9 2 0 5 3 0 1 3 1

滝沢市 1 1 1 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

雫石町 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0

葛巻町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

岩手町 1 1 0 0 1 × 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0

紫波町 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

矢巾町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

西和賀町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

金ケ崎町 1 0 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

平泉町 1 1 0 0 0 ○ 情報共有の在り方について 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

住田町 1 0 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大槌町 1 1 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ※相談窓口は釜石市に設置

山田町 1 1 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

岩泉町 1 1 1 0 0 × 4 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0 3 0 0 7 0 0 4 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

田野畑村 1 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

普代村 1 1 3 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0

軽米町 1 1 0 1 3 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

野田村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

九戸村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

洋野町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

一戸町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



宮城

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

仙台市 1 1 12 0 0 × 11 17 1 7 12 2 4 14 0 11 14 2 8 10 1 8 18 1 6 5 0 8 17 2 4 15 1 7 17 0 3 12 2 6 21 1 9 14 1 3 9 2 2 8 2

石巻市 1 1 4 0 0 × 3 7 1 4 1 0 2 5 1 4 1 0 2 4 1 3 3 0 6 3 1 5 3 0 1 10 1 6 2 2 5 1 0 9 0 0 4 3 0 6 5 1 5 4 0

塩竈市 1 1 1 0 0 × 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 2 1 0 2 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 3 1 0 0 0 0

・毎年11月を多重債務強化月間と定め、相談窓口の受付時間を延長する
等して、多重債務者の発見・掘り起しを図っているが、なかなか相談実績
につながらない状況にある。
・通年、多重債務者からの相談があった場合には、相談窓口にて生活状
況（家計収支など）について、聴取を行い、借金が確認できた場合につい
ては、法律家や専門機関へ引き継ぎ、借金問題の解決に努めているとこ
ろである。同時に、多重債務者の多くは多重債務へ陥っていく経過の中
で、病気（うつ等）、失職、税金および料金の滞納、家庭崩壊等さまざまな
問題を抱えているケースが多くみられるため、行政サービス（福祉、税務）
や医療機関や警察署等の相談窓口を紹介する等し、生活再建に向け必
要な支援方法の提示を行っている。

気仙沼市 1 1 2 1 0 × 1 0 0 2 2 0 0 1 0 2 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0

白石市 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0

名取市 1 1 2 0 0 ○
他部署に相談窓口があることを広報し、情報提供などを行って
いる。

0 6 0 4 2 0 1 4 0 1 2 0 3 2 0 3 4 1 1 1 1 2 2 0 2 1 0 2 1 0 4 2 1 1 2 0 2 2 0 2 2 0 4 1 0 多重債務者の生活再建を支援するため複数部署が連携することもある。
コーディネートする部署がはっきりしないことが多く問題と感じる。

角田市 1 1 2 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

多賀城市 1 1 2 0 0 × 0 0 0 2 2 1 3 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 1 2 0 0 0 1 0 4 0 0 0 0 0 1 0 0 9 0 0 4 1 0 2 0 0 4 1 0

岩沼市 1 1 1 0 0 × 3 0 3 0 0 0 3 0 3 1 0 1 2 0 2 2 0 2 3 0 3 0 0 0 5 0 5 0 0 0 0 0 0 2 0 2 2 0 2 3 0 3 0 0 0

登米市 1 1 3 0 0 ○
行政職員及び相談員が各関係部局・機関を訪問し、連携体制
の強化に努めることを協議した。

3 1 0 4 0 0 3 0 0 3 0 0 6 1 0 4 2 0 0 0 0 4 1 0 4 0 0 3 0 0 4 0 0 4 3 0 3 2 0 2 3 0 2 2 0

栗原市 1 1 0 8 0 ○
　毎年、関連部局・関係機関の職員を対象とした「窓口
担当職員等研修会」を開催。
　多重債務に関する講話、勉強会、情報交換等を実施。

2 3 0 5 1 0 1 0 0 4 0 0 2 0 0 1 4 0 6 1 0 2 0 0 1 1 0 4 0 0 6 0 0 3 1 0 3 0 0 1 0 0 3 0 0

東松島市 1 1 2 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大崎市 1 1 4 2 0 ○

社会福祉課保護係、高齢介護課、健康推進課、それぞれの役
割を踏まえて、債務整理等に関連した生活・病気等に必要な支
援の協力、アドバイスを行うよう伝え、困難事案はケア会議等
で対策を検討する。

10 2 6 6 5 4 6 3 0 12 2 0 17 1 0 13 3 0 11 1 0 15 3 0 10 3 4 10 0 1 16 2 0 8 4 8 8 4 2 3 4 0 6 4 0

蔵王町 1 1 1 0 0 × 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 1 0 3 4 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 4 1 0 0 1 0 1 1 1
現在のところ多重債務の相談はありませんが、対策として各家庭にチラシ
を配付しております。また、出前講座や町広報誌で対策を講じておりま
す。

七ヶ宿町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大河原町 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

村田町 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

柴田町 1 1 1 0 0 × 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 子が放置している借金に関して、親が見かねて相談に来られるが、正確
な情報を得ることが困難で解決が遅れる傾向にある。

川崎町 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

丸森町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

亘理町 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

山元町 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

松島町 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

七ヶ浜町 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 多重債務の相談がない

利府町 1 0 1 0 0 × 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

大和町 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大郷町 1 0 1 0 0 × 0 1 0 3 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0

富谷町 1 0 1 0 0 × 4 2 0 1 5 1 7 0 0 3 2 1 1 3 0 6 2 0 5 1 0 3 4 0 0 1 0 5 3 1 2 2 0 3 3 0 1 1 0 0 3 0 0 6 0
近年は多重債務者となる方は、家族の介護や病気、離婚等複合的な原
因を抱えている場合が多いため、今後更に関係機関との連携をしていく必
要がある。

大衡村 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

色麻町 1 1 2 0 0 × 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

加美町 1 1 1 0 0 ○
関係部局から受けた相談の対応で信頼度を高める努力が必
須。それにより連携が深まり、相談者の利益につながる。

1 1 1 6 0 1 1 0 0 0 1 0 2 1 0 2 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 2 3 0 2 1 0 1 0 0 1 1 0 4 2 1 3 1 0
せっぱつまってからの相談が多く、スピーディーな対応が必要である。必
要な手間や費用の備えが不足している場合が多いので、短期間で使えて
もう少しハードルの低いセーフティネットがあればと思う。

涌谷町 1 1 2 2 0 ○ 消費生活相談窓口の周知 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 2 0

美里町 1 1 2 0 0 × 0 0 0 1 0 0 2 1 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

女川町 1 0 0 0 1 × 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

南三陸町 1 1 1 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



秋田

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

秋田市 1 1 5 5 0 × 9 13 1 8 8 2 6 5 0 8 10 2 6 6 0 10 9 2 7 9 1 15 9 1 8 8 2 10 10 1 4 11 1 8 12 2 7 6 2 7 11 3 4 9 0

能代市 1 1 2 0 0 × 2 0 0 3 0 0 1 0 0 3 0 0 1 0 0 4 0 0 2 0 0 6 0 0 3 0 0 5 0 0 4 0 0 3 0 0 6 0 0 1 0 0 4 0 0

多重債務に関する相談は、平成18年の貸金業法改正による総量規制等
により、減少したが、ここ数年は年間50～60件程度で横ばい状態となって
いる。
今後も相談窓口の周知は必要であると考えている。

横手市 1 1 2 7 0 × 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 4 1 1 1 0 0 0 0 0 4 0 0 2 0 0 0 1 0 2 0 0 1 0 0

大館市 1 1 2 0 0 × 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 4 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

男鹿市 1 1 1 1 0 ○ 情報共有など 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1

湯沢市 1 1 2 4 0 × 2 2 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3 0 0 0 1 0 3 0 0 6 2 0 2 0 0 1 0 0 7 0 0 2 3 0 1 0 1 0 0 0

鹿角市 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

由利本荘市 1 1 2 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0

潟上市 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大仙市 1 1 2 3 0 ○ 大仙市消費者被害防止連絡協議会を設置し情報交換している 5 1 0 0 0 0 2 0 0 1 1 0 4 1 0 7 1 1 1 0 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 2 1 0 4 0 0 1 0 0 最近は、直ぐにでもお金を借りたいという相談者が多く、公的で信用でき
る貸出し窓口設置の検討が必要と感じた。

北秋田市 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

にかほ市 1 1 1 1 0 × 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0

仙北市 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

小坂町 1 1 0 4 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

上小阿仁村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

藤里町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

三種町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

八峰町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

五城目町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

八郎潟町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

井川町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大潟村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 住民への、相談窓口の周知及び、職員の相談体制の質の向上。

美郷町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 身元が知れている在住市町村よりも、他市町村や消費生活センター等に
相談していると思われる。

羽後町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

東成瀬村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



山形

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

山形市 1 1 6 3 0 ○
文書を送付しPRを行った。関係機関主催の会議等に出席し
た。

3 4 0 4 5 0 3 3 0 8 3 0 0 5 0 5 2 0 2 7 0 4 4 0 2 1 0 3 8 1 7 6 1 6 4 3 8 1 1 8 4 1 2 1 1

米沢市 1 1 2 1 0 × 1 2 0 2 0 0 3 1 0 1 1 1 5 0 2 6 0 0 3 0 0 1 2 1 2 1 1 1 0 0 2 0 0 1 0 0 2 0 0 5 0 2 2 1 0

鶴岡市 1 1 5 0 0 × 3 1 0 2 1 0 2 4 0 3 0 6 3 0 5 5 3 0 2 2 0 2 2 0 2 0 0 3 1 0 0 1 0 3 3 0 1 1 0 2 0 0 3 0 0

酒田市 1 1 1 1 0 × 7 2 0 4 1 0 2 1 0 2 2 0 5 1 0 9 4 0 2 1 0 4 3 1 4 0 0 1 2 0 3 3 1 3 1 0 1 2 0 1 2 0 3 3 0

新庄市 1 1 2 0 0 × 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1

寒河江市 1 1 1 1 0 × 1 0 0 0 0 0 2 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0

上山市 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

村山市 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

長井市 1 1 1 1 0 ○
連携体制の構築というより、担当職員で必要と判断した場合に
相互に連携する体制ができている状況

1 0 0 4 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

天童市 1 1 1 3 0 ○
自治体連携部署へポスター等を配布する際は、説明を加えて
配布している。

1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0 0 0 0 0 2 2 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 1 0 0 0 0 0

東根市 1 1 1 3 1 × 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 3 0 0 2 1 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 3 0 0 1 0 0 0 0 0

尾花沢市 1 1 1 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

南陽市 1 1 0 2 0 × 3 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0

山辺町 1 1 0 1 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

中山町 1 1 0 1 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

河北町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

西川町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

朝日町 1 1 0 4 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大江町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大石田町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

金山町 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

最上町 1 1 0 3 0 ○ 包括支援センター・社会福祉協議会・税務課収納係の連携 2 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3 0 0 3 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0

舟形町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

真室川町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
相談事例がないため、実際に町民の方が相談に来られた場合の対応に
不安を感じている。誰が見てもわかるようなマニュアルが必要であると思
う。

大蔵村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

鮭川村 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

戸沢村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

高畠町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

川西町 1 1 0 1 1 × 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

小国町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

白鷹町 1 1 0 4 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

飯豊町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

三川町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

現状、相談者が相談に来られることはほとんどない。（小さな町であり、皆
の顔が知れていて来にくいなどが要因と思われる。）
町では、無料相談会等、情報提供・周知等に力をいれているところであ
る。

庄内町 1 1 0 1 0 × 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 相談窓口の周知、関係機関との連携強化

遊佐町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



福島

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

福島市 1 1 3 0 0 × 1 5 0 4 5 0 3 2 0 1 3 1 1 3 0 2 4 0 1 1 0 4 3 0 0 5 0 3 3 0 0 2 1 0 4 0 1 3 0 2 6 0 1 2 0

会津若松市 1 1 2 0 0 ○
多重債務者対策庁内連絡会議を設置し、庁内の関係各課と連
携している。

2 1 0 1 1 0 3 1 0 3 0 0 0 1 0 5 3 0 3 1 1 0 0 0 4 0 0 4 3 0 4 2 0 6 2 0 1 0 0 1 1 0 3 0 0

郡山市 1 1 4 3 0 ○
庁内関係課との連携を図るため、多重債務者対策庁内連絡会
を平成26年２月に開催した。

2 8 1 4 9 0 4 8 1 8 18 2 3 9 0 16 10 3 8 10 0 8 16 0 6 12 0 7 8 0 3 9 0 11 12 1 9 8 0 7 18 0 3 11 0

いわき市 1 1 3 0 0 ○
関係部署・関係機関が実施する事業等に積極的に参画するな
ど、消費生活相談に係る現状等の周知に努めている。

1 7 0 1 6 0 2 4 0 1 8 0 4 9 0 2 2 0 4 12 0 1 6 0 3 9 0 3 6 0 2 3 0 1 5 0 2 13 0 1 11 0 2 5 0 潜在的な多重債務者を把握することが困難であること。

白河市 1 1 0 1 0 × 5 0 0 4 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5 0 1 3 0 0 5 0 0 5 1 0 6 0 0 3 0 0 5 0 0 5 0 0 2 0 0

須賀川市 1 1 1 0 0 ○ 心身の健康相談について案内している 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 最近は弁護士事務所等が独自に無料相談会を実施しており、行政で実施
する相談会には相談者が少ない状況である。

喜多方市 1 0 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

相馬市 1 1 0 2 2 × 3 0 0 7 0 0 1 0 0 2 0 0 4 0 0 5 0 0 9 0 0 8 0 0 7 0 0 5 0 0 2 0 0 7 0 0 3 0 0 2 0 0 4 0 0

二本松市 1 0 0 0 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

田村市 1 1 0 5 0 ○ 情報の共有 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

南相馬市 1 0 0 0 9 × 1 0 0 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 1 0 0 2 0 0

伊達市 1 1 2 0 0 × 3 1 0 2 0 0 5 1 0 2 2 0 2 2 0 4 0 0 8 1 1 0 2 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 1 2 0 3 3 0 2 1 1 0 0 0

本宮市 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

桑折町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

国見町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

川俣町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大玉村 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

鏡石町 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 町内での相談に抵抗があるためか、多重債務者がいても相談に足を運ぶ
人が少ない。

天栄村 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

下郷町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

檜枝岐村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

只見町 1 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

南会津町 1 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

北塩原村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

西会津町 1 1 0 3 0 ○
福祉関係課、町税関係課との情報共有及び町民への早急な情
報提供（町内放送等）

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 当相談窓口は多重債務以外の相談が主であり、相談を受けても専門家
のいる相談窓口に繋ぐしかない。

磐梯町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

猪苗代町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
資格等を持つ専門員がいるわけではない。昨年度から事務担当している
が、多重債務等の金融関係の相談はない。

会津坂下町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

湯川村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

柳津町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

三島町 1 0 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

金山町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

昭和村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

会津美里町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
消費生活相談も調査期間内に３件で、多重債務については０件です。平
成26年度より相談窓口の周知と担当職員の相談対応能力の強化に努め
ている。

西郷村 1 1 0 4 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

泉崎村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

中島村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

矢吹町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

棚倉町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

矢祭町 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

塙町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

鮫川村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

石川町 1 1 0 4 0 ○ 地域福祉ネットワークを活用し、情報の共有を図るようにした。 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

玉川村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

平田村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

浅川町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

古殿町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

三春町 1 1 0 7 0 × 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

小野町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

広野町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

楢葉町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

富岡町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

川内村 1 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大熊町 1 0 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

双葉町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

浪江町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

葛尾村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

新地町 1 0 0 0 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

多重債務に関する常設相談窓口は設置しておりません。弁護士・司法書
士による無料法律相談所を開設し、多重債務に関する相談があれば応じ
ています。相談内容の報告は受けていませんので、相談件数を把握して
いません。

飯舘村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



茨城

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

水戸市 1 1 0 0 6 ○
庁内で連絡調整会議を実施し，多重債務者をほりおこし，相談
窓口へつないでいる。

7 7 1 11 2 1 6 4 3 9 1 2 8 9 5 2 2 1 4 3 2 5 3 0 6 8 3 5 3 2 6 7 3 3 4 1 2 4 4 9 6 5 5 9 1

一時減少気味と思われた多重債務相談が増加。高齢者や若者など収入
が少なく，生活費や借金返済のための借り入れが目立っている。生活再
建のためのアドバイスやどこからも借りられない人のためのセーフティー
ネットの構築が望まれる。

日立市 1 1 3 0 0 ○ 消費者問題対策連絡会を設置した 8 3 0 4 3 0 2 2 0 6 3 1 3 4 0 5 6 0 2 2 0 5 1 1 6 1 1 5 3 0 5 1 0 4 4 0 3 3 0 3 4 1 4 1 0 当面の生活費に困窮している人への早急な貸付制度などが必要

土浦市 1 1 3 0 0 ○ 個人情報の取り扱いに注意して行った 8 0 0 2 0 0 2 1 0 2 0 0 1 0 0 1 1 0 4 0 0 1 1 0 3 2 0 3 0 0 2 1 0 3 1 0 5 1 0 4 0 0 2 0 0

古河市 1 1 3 0 0 × 6 4 0 4 3 0 7 2 0 6 2 0 4 0 0 3 4 0 6 4 0 4 1 0 7 1 0 4 1 0 1 6 0 4 7 0 8 1 0 3 6 1 6 1 0 多重債務相談減っていない。多重債務者へのPRをもっとすべきである。

石岡市 1 1 3 0 0 × 2 0 0 1 0 0 1 0 0 2 2 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 2 2 0 1 0 0 3 1 0 2 0 0

結城市 1 1 2 0 0 × 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0

龍ケ崎市 1 1 3 0 0 ○ 0 0 0 0 2 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0

下妻市 1 1 1 0 0 ○ 自治体税務関連部署に合わせて休日相談日を設定した 1 0 1 0 0 0 2 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0

常総市 1 1 2 0 0 ○ 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

常陸太田市 1 1 1 2 0 ○
相談者に相談窓口を教えるだけでなく，関係部局の職員に連
れてきてもらようにしている。

2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

高萩市 1 1 2 1 0 × 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

北茨城市 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

笠間市 1 1 0 0 5 ○

市の徴収部門、福祉部門、教育部門など各課においては、税
金の滞納や公共料金の未払いなどの案件を抱えているが、督
促状を送るだけでなく、滞納理由を直接聞き取ることによって、
多重債務者を発見し救済することができる体制を築いた。

1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2 0 3 0 0 1 0 0 0 1 0 2 0 0 1 1 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0
年金暮らしの高齢者の多重債務者が増加傾向にあり、債務整理後の生
活再建困難事例が今後増加することが見込まれる。

取手市 1 1 3 0 0 ○
庁内関係課新任担当職員向けに債務整理の手続き等法的な
基礎知識を学ぶため、市内の弁護士による勉強会を実施。窓
口での応対、連携強化に繋がっている。

3 2 0 6 3 0 0 2 0 3 3 1 2 4 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 2 2 0 3 2 0 2 0 0 3 0 0 3 0 0

牛久市 1 1 2 0 0 × 1 0 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0

つくば市 1 1 3 0 0 × 11 4 0 4 1 0 4 3 0 5 8 0 2 3 0 7 7 0 5 2 0 3 5 0 7 5 0 7 6 0 7 3 0 2 3 0 2 3 0 4 6 0 4 4 0

　多重債務問題を解決するには，早期発見・早期対応が重要なことは当
然ですが，多重債務者の発見（掘り起し）は容易ではありません。多重債
務者は，借金を隠す傾向があり，それをどう円滑に相談窓口に引き継ぐ
かが課題となっています。

ひたちなか市 1 1 3 0 0 × 0 0 0 3 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 2 1 0 1 0 0 4 2 0 0 1 0 4 0 0 3 0 1 1 0 0 4 3 0 2 1 0 2 0 0

鹿嶋市 1 1 3 0 0 ○
関係部署にセンターの業務内容を理解してもらう事により、連
携して情報交換を行っている。

1 1 0 1 3 2 0 0 0 2 1 0 1 2 0 1 0 0 0 0 0 3 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 2 0 1 1 0 0 0 0 0

潮来市 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 3 0 0 0 0 0 0

多重債務に関する相談件数は減っているが、独居の高齢者の相談や相
続で被相続人が残した借金などが気になった。若年層のワーキングプ
アーもサポートが必要であるが、高齢者の問題に身近にカウンセリングが
あったら良いと思う。（公的または医療関係、ボランティアを含めて）

守谷市 1 1 3 0 0 × 1 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 1 0 0

常陸大宮市 1 1 1 2 0 × 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

那珂市 1 1 2 1 0 × 1 0 0 1 1 0 2 0 0 2 2 0 4 1 0 3 1 0 4 1 2 2 0 0 2 2 0 2 0 0 1 0 0 0 1 0 2 1 0 1 0 0 1 0 0
収納課から消費生活センターに回ってきた場合の相談者については、借
金の内容が住宅ローンや教育資金などで税金を滞納しているケースが多
く解決には難しい問題だある。

筑西市 1 1 2 0 0 ○
多重債務問題ネットワーク連絡会議を年１回開催し、ネットワー
クの確認や弁護士・消費者教育講師による講演会を実施して
いる。

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
多重債務ネットワーク連絡会議を開催する際の講演会の講師情報を提供
してほしい。

坂東市 1 1 2 0 0 × 1 0 0 2 0 1 0 0 0 2 0 0 2 1 0 1 1 0 1 1 0 1 4 0 2 2 0 4 2 2 2 1 2 0 0 0 1 2 1 3 3 0 5 1 0

稲敷市 1 1 2 0 0 × 0 0 0 0 2 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0

かすみがうら市 1 1 2 0 0 × 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 3 0 0 1 0 3 1 0 0 0 0
○自治体関連部署との連携　○相談窓口の周知
○多重債務にならないよう、教育・啓発の推進

桜川市 1 1 2 2 0 ○

多重債務者庁内連絡会議を開催し、関係部局と連携打ち合わ
せをし、庁内連絡票を作成し、滞納者から多重債務者を発見し
たら、庁内連絡票でセンターに相談者を紹介。関係機関と連絡
を取り合い結果報告も相違確認している。

2 0 0 1 0 0 1 1 0 2 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 4 2 0 3 1 0 3 0 0 1 4 0 2 0 0 1 0 0 3 0 0 4 1 0
債務者の抱える問題は、借金のみならず家族関係、医療・福祉問題など
が、複雑に絡み合っている。生活再建には、各部署との連携がますます
必要と感じている。

神栖市 1 1 3 0 0 × 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 1 0 2 0 0 0 2 8 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 1 1 0 0 0 1 2 0 1 0 0 3 0 0

行方市 1 1 1 1 0 ○ 多重債務問題庁内連絡会議の設置 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 0 1 0 0

鉾田市 1 1 2 2 0 × 3 0 3 0 0 0 4 0 4 0 0 0 4 0 4 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

つくばみらい市 1 1 3 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

小美玉市 1 1 0 2 0 × 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 2 4 2 1 3 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0

茨城町 1 1 1 0 0 × 7 8 0 1 3 0 7 5 0 5 6 0 1 9 0 4 9 0 1 6 0 4 3 0 4 6 0 0 6 0 2 4 0 4 7 0 1 7 0 2 2 0 3 1 0

大洗町 1 1 1 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

城里町 1 1 1 0 0 ○ 関連部局間及びに担当者間で情報の共有を図った。 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
多重債務問題の直接解決について、どのような支援ができますか。その
後の生活再建や家計再建について関わっていくことも大事だと思われま
す。

東海村 1 1 2 0 0 × 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 債務整理後の再発防止への取組みが必要と思われる。

大子町 1 1 1 1 0 × 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

美浦村 1 1 2 0 0 × 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

阿見町 1 1 3 0 0 × 2 0 0 0 0 0 4 0 0 3 0 0 1 0 0 3 0 0 1 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0

河内町 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
家庭教育。特に親の金銭教育が大切で、親が規範となる生活が大切だと
思う。

八千代町 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

五霞町 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

境町 1 0 2 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0

利根町 1 0 1 0 0 × 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



栃木

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

宇都宮市 1 1 12 0 0 ○
多重債務者早期発見窓口対応マニュアルの作成。
庁内関係課へマニュアル配付，協力依頼。

13 14 3 11 21 9 5 10 0 12 12 2 8 10 2 10 12 3 5 20 1 8 15 4 11 9 2 11 14 3 5 11 1 11 11 1 7 16 3 5 18 4 5 11 1

足利市 1 1 4 0 0 × 0 2 0 4 3 1 1 1 0 5 2 0 4 1 0 0 2 0 2 4 0 1 4 0 3 4 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3 1 1 2 2 0 1 2 0

栃木市 1 1 5 0 0 × 7 1 0 1 2 0 1 2 0 5 1 1 3 3 0 9 0 3 3 2 0 2 2 0 0 3 0 0 2 0 2 2 0 1 1 0 4 2 0 1 1 0 6 1 0 貸金業法の改正により、ヤミ金で借りる人が増え、ヤミ金関係の相談が増
えた

佐野市 1 1 3 0 0 × 1 1 2 8 1 8 1 0 1 1 4 5 0 3 1 5 3 5 2 3 4 3 1 2 3 1 3 2 0 2 3 2 5 4 0 4 1 1 2 3 2 5 3 1 3

多重債務の相談について、相談者が心身障がい者であるケースが目立
つ。債務整理について理解できないケースや法律家への引き継ぎに他機
関の協力を要する場合があった。法律家等の相談窓口へ相談者が出向く
ことができない場合もあるので、相談を受ける体制の検討をお願いした
い。

鹿沼市 1 1 4 0 0 × 6 1 0 5 1 1 1 2 0 5 2 0 8 1 0 3 8 0 3 2 0 5 2 0 6 3 0 0 2 0 2 3 1 2 1 0 0 6 1 5 1 0 1 0 0

日光市 1 1 4 0 0 × 3 2 0 5 1 0 3 0 0 4 1 0 2 0 0 4 0 0 3 3 0 4 1 0 2 0 0 5 0 0 1 0 0 2 0 0 1 2 0 6 1 0 2 1 0

小山市 1 1 6 0 0 × 1 1 0 2 1 0 1 0 0 1 3 0 1 1 0 1 3 1 1 2 0 0 1 0 0 1 0 1 2 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0

真岡市 1 1 2 0 0 × 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 3 0 0 2 1 1 0 0 0 1 0 0 0 3 0 3 2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0

大田原市 1 1 6 0 0 ○

来訪者から見やすい位置にポスターやリーフレットを配置して
いる。
消費者啓発のための講座のときに、各関係機関へ引き継げる
ことを周知している。

1 1 0 3 0 0 0 0 0 1 0 0 3 2 1 0 2 0 2 2 0 1 3 1 1 0 0 1 1 1 2 0 0 0 0 0 1 2 0 4 0 0 1 1 0

矢板市 1 1 1 0 0 ○
関係機関等が参集する会議において協力依頼を行い、適宜情
報交換を図る

0 0 0 3 0 2 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 1 0 0 1 1 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

那須塩原市 1 1 5 1 0 × 2 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 3 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

さくら市 1 1 2 0 0 × 4 0 0 0 0 0 1 1 1 2 0 0 2 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 3 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0

那須烏山市 1 1 1 1 0 × 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0

下野市 1 1 3 0 0 × 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 1 2 0

上三川町 1 1 1 2 0 × 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

益子町 1 1 2 0 0 × 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0

茂木町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

市貝町 1 1 2 0 0 × 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 2 0 1 1 2 1 3 0 0 0 1 0 1 2 1 2 0 0 0

芳賀町 1 1 2 0 0 × 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

壬生町 1 1 2 0 0 × 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

野木町 1 1 2 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 2 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0

塩谷町 1 1 0 1 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

高根沢町 1 0 0 3 0 ○ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

那須町 1 1 3 0 0 ○
組織構築等は行っていないが、相談窓口（消費生活センター）
を役場内に設置することにより、関連部署とのスムーズな連携
がとれるようにしている。

0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 2 0 1 1 0 0
相談窓口等の多重債務に関する周知が、まだまだ必要である。周知方法
などを検討しながら、情報提供を積極的に行う。

那珂川町 1 1 0 4 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 相談対応の参考となるので、具体的な内容や結果の事例集がほしい。

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



群馬

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

前橋市 1 1 4 1 0 ○ 自治体関連部署については、連絡会議を行っている。 3 3 0 3 5 0 6 3 0 4 4 0 6 1 0 5 3 0 5 7 0 2 2 0 2 3 0 5 4 0 5 5 0 0 4 0 2 2 1 5 3 1 14 0 0
自己破産をしたとしても、その後安定した生活を送る収入が無いと、また
同じことの繰り返しになってしまう。そのような悪循環を無くすには、働く場
所の提供、安定した収入な、その後のケアを行わなくてはと思われます。

高崎市 1 1 5 0 0 × 4 2 0 2 3 0 4 1 0 3 1 0 2 4 1 1 1 0 2 1 0 4 0 0 2 2 0 3 2 0 6 3 2 4 7 3 3 1 0 0 2 0 2 1 0

桐生市 1 1 3 0 0 × 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 4 0 0 2 2 0 0 2 1 1 3 2 4 1 1 4 2 3 1 2 1 2 2 2 1 0 0

伊勢崎市 1 1 3 2 0 × 5 6 0 0 4 0 0 1 0 2 5 0 1 0 0 3 4 1 3 2 1 4 2 0 2 1 0 4 5 0 10 1 2 3 4 1 1 1 0 2 1 0 0 3 0

太田市 1 1 2 3 0 ○
相談窓口の周知及び多重債務者の発見、多重債務窓口への
誘導依頼

5 2 0 6 0 0 7 1 0 5 4 0 3 3 0 4 1 0 3 2 0 1 3 0 1 3 0 3 0 0 4 3 0 1 3 0 5 3 0 7 2 0 3 2 0 多重債務者の救済も大切だが、生活再建支援に向けた関係団体の強化
が必要ではないか。

沼田市 1 1 2 0 0 × 3 0 1 2 0 1 3 2 1 1 0 0 3 0 1 2 0 0 2 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0

館林市 1 1 3 0 0 × 1 2 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 2 0 0 2 1 0 0 1 0 1 0 0 1 2 1 2 0 0 2 0 0 2 1 0 1 1 0 1 2 0 3 0 0

渋川市 1 1 3 0 0 × 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0 2 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1

藤岡市 1 1 2 0 0 × 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 2 0 0 0

富岡市 1 1 2 0 0 × 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2 0

安中市 1 1 3 0 0 × 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

みどり市 1 1 2 0 0 × 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0

榛東村 1 1 0 1 3 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

吉岡町 1 1 0 0 2 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

上野村 1 0 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

神流町 1 1 2 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

下仁田町 1 1 2 0 0 × 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

南牧村 1 1 0 1 2 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

甘楽町 1 1 1 0 0 ○
税金、水道使用料については分納による支払い交渉し了解を
得ている

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

中之条町 1 1 2 0 0 ○ 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

長野原町 1 1 0 0 2 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0

嬬恋村 1 1 2 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

草津町 1 1 2 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

高山村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

東吾妻町 1 1 2 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0

片品村 1 1 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

川場村 0 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

昭和村 1 1 0 0 2 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

みなかみ町 1 1 0 0 2 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

玉村町 1 1 2 2 0 × 1 2 2 4 1 3 3 1 0 3 1 0 1 1 0 2 2 0 2 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 1 0 0 1 0 0

板倉町 1 1 1 2 0 ○ 関係部局と、情報交換を密に行う 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 高齢者の相談が多く、高齢者担当部局との連携がさらに必要だと感じる。

明和町 1 1 1 0 0 × 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ギャンブル依存症による多重債務者の、回復支援施設が身近なところに
あるのが望ましい。

千代田町 1 1 2 0 0 ○
センターを案内していただいた時の報告などを通してコミュニ
ケーションを図っている。

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大泉町 1 1 2 0 0 ○
センターを案内していただいた時の報告などを通してコミュニ
ケーションを図っている。

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 2 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0

邑楽町 1 1 2 0 0 × 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 2 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



埼玉

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

さいたま市 1 1 16 0 0 × 6 10 1 2 8 0 5 2 0 1 9 0 7 15 0 5 9 1 5 10 1 6 8 0 4 13 0 6 11 0 2 10 0 3 4 1 8 10 0 1 9 1 2 8 0

川越市 1 1 4 1 0 ○
多重債務問題対策ネットワーク会議を開催し、庁内の連携を
図っている。

8 2 1 5 1 0 6 0 0 4 2 0 3 0 0 7 1 0 5 0 0 5 0 0 10 0 0 6 0 0 6 1 1 6 2 1 1 0 0 3 0 0 2 1 0

熊谷市 1 1 3 0 0 × 2 2 0 5 2 1 5 0 1 4 4 1 8 4 3 5 2 3 6 3 0 3 0 0 3 1 0 2 3 2 4 3 1 7 2 2 3 1 0 5 2 4 2 1 0

川口市 1 1 2 5 0 × 9 4 0 5 6 0 3 3 0 3 0 0 1 4 0 2 2 0 2 2 0 2 6 0 5 2 0 5 4 0 0 2 0 3 6 0 6 8 0 0 8 0 2 8 0

行田市 1 1 2 0 0 × 2 1 3 1 2 3 1 1 2 1 0 1 2 0 2 3 1 4 4 0 4 4 0 4 1 1 2 1 1 2 0 0 0 4 1 5 1 0 1 2 0 2 2 0 2

秩父市 1 1 1 0 0 ○ 人脈構築 1 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0

合法利息で過払い金返還請求対象にはならず、純粋に100万円未満の借
金が返済できないというように破産申立ても困難と思われる債務整理。
（どこからも返済に充てる金を借りられない人）事業者も組み換えに応じな
い事例。

所沢市 1 1 0 0 5 × 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 3 0 1 2 0 0 0 0 3 1 0 1 0 0 3 1 1 2 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 3 1 0 1 3 0

飯能市 1 1 3 2 0 ○ 特になし 3 0 0 3 2 0 1 4 0 4 0 0 0 0 0 1 0 0 3 1 0 3 0 0 2 0 0 2 0 0 3 0 0 0 0 0 5 2 0 2 0 0 2 1 0

加須市 1 1 1 0 0 ○ 庁内の連絡会議を設け、関係部署の連携を図っている。 7 0 0 2 0 0 3 0 0 3 0 0 2 0 0 3 0 0 3 0 0 5 0 0 0 0 0 4 0 0 6 0 0 8 0 0 1 0 0 2 0 0 2 0 0

本庄市 1 1 2 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1

東松山市 1 1 3 0 0 × 3 0 0 2 0 0 1 1 0 1 1 0 1 2 1 8 0 0 5 1 2 2 1 1 3 0 0 6 0 0 2 0 0 2 0 0 1 1 0 4 2 3 2 0 0

春日部市 1 1 4 0 0 ○ 多重債務問題相談案内実施要領を制定し連携を図っている。 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 3 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

狭山市 1 1 5 0 0 × 4 1 0 6 1 0 2 1 0 4 0 0 3 2 0 3 4 0 4 4 0 4 3 0 2 0 0 1 2 0 3 1 0 2 2 0 4 1 0 2 2 0 1 0 0

羽生市 1 1 0 0 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 3 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

鴻巣市 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 3 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 2 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0

深谷市 1 1 1 0 0 × 0 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 2 0 0 0 0 0 1 0

上尾市 1 1 4 0 0 × 10 7 0 2 2 0 11 5 0 6 3 0 10 4 0 4 7 0 3 11 0 9 6 0 5 6 0 4 6 0 4 5 0 0 8 0 12 3 0 3 4 0 6 5

本市は金融庁の窓口1本化の指導で消費生活センターを窓口としている。
多重債務者は市役所内の納税課や生活支援課に相談にいくことが多い
が、消費生活センターは本庁舎と離れているため紹介されても消費生活
センターに来ない場合が多い。窓口の1本化は廃止した方がよい。

草加市 1 1 0 5 0 × 3 6 0 0 4 0 1 6 0 0 2 0 2 0 0 3 3 0 1 1 0 0 1 0 3 1 0 2 3 0 2 2 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 3 1 0

越谷市 1 1 5 0 0 ○
庁内の多重債務対策連絡会議等を通じて関連部局・関係
機関との連携を図っている。

3 0 0 2 0 0 4 0 0 6 0 0 2 0 0 0 0 0 4 2 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 4 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 3 0 0

蕨市 1 1 1 0 0 × 3 0 3 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2 0 2 3 0 3 0 0 0 0 0 0 4 0 4 0 0 0 2 0 2 0 0 0

戸田市 1 1 2 0 0 × 2 0 0 2 0 0 3 0 0 1 0 0 3 0 0 4 0 0 3 0 0 0 0 0 5 0 0 3 0 0 3 0 0 6 0 0 6 0 0 2 0 0 2 0 0

入間市 1 1 4 5 0 × 1 2 0 6 0 0 2 0 0 3 1 0 2 2 0 2 2 0 4 1 0 6 2 0 7 1 0 0 1 0 0 0 0 3 2 0 5 0 0 0 2 0 2 0 0

朝霞市 1 1 4 0 0 ○
庁内関連課において定期的に情報交換、意見交換を行ってい
る

0 0 0 2 1 0 2 1 1 0 2 0 2 0 0 1 3 0 3 2 0 2 2 0 1 4 0 0 1 0 2 0 0 3 0 0 1 2 0 1 1 1 0 0 0

志木市 1 1 3 0 0 × 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0

和光市 1 1 2 0 0 ○
庁内の多重債務連絡会議等を通じて関連部局との連携を図っ
ている。

0 2 0 1 0 0 3 1 1 2 1 0 1 1 0 2 2 1 2 2 0 4 1 1 1 0 0 1 2 1 3 3 2 1 2 0 2 0 0 2 0 0 1 0 0

新座市 1 1 4 0 0 ○
多重債務相談者の了解を得たうえで、庁内の関係部署と情報
の共有をしている。

2 3 0 3 5 1 3 2 0 3 5 1 5 2 0 8 2 0 3 1 0 1 4 0 7 3 0 7 3 1 4 3 1 4 2 0 3 3 0 2 2 0 3 3 0

桶川市 1 1 0 3 0 ○

多重債務の解決に対して全庁的に取り組むという姿勢を明確
にし、問題解決のための共通認識を図るため、専門家を招いて
の研修会等を行った。また、相談しやすい環境を作るため、直
通の専用電話を設置した。

2 0 2 3 0 3 4 0 3 6 0 6 5 0 5 1 0 0 2 0 2 1 0 1 4 0 4 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2

久喜市 1 1 3 0 0 × 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 5 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

北本市 1 1 2 3 0 ○
市役所の関連部署で、多重債務に限らず定期的に集まり、情
報交換を行う。

2 0 0 1 0 0 1 0 0 2 2 1 3 0 0 4 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0

八潮市 1 1 3 0 0 ○
八潮市多重債務問題等庁内連絡調整会議設置要綱を設け、
債務で困っている市民を相談窓口に案内できるよう、庁内各所
と連携を図っている。

1 0 0 2 1 0 3 0 1 2 1 0 1 1 0 2 2 0 2 1 0 4 0 0 2 0 0 1 0 0 3 1 0 2 3 0 1 3 0 3 0 0 1 1 0

富士見市 1 1 3 0 0 × 1 5 0 7 3 0 4 2 0 3 2 0 5 0 1 2 5 0 8 2 0 7 2 0 5 2 0 7 1 0 3 1 0 2 5 0 5 1 0 2 2 0 5 1 0

三郷市 1 1 3 0 1 × 1 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

蓮田市 1 1 1 0 0 × 0 0 0 2 0 0 4 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

坂戸市 1 1 3 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

幸手市 1 1 2 0 0 × 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 3 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0

鶴ヶ島市 1 1 2 0 0 × 6 1 1 3 0 0 0 0 0 1 0 0 3 4 2 0 1 0 2 0 0 0 0 0 2 1 0 1 0 0 1 1 1 2 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0

日高市 1 1 4 0 0 × 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0

吉川市 1 1 3 0 0 × 1 0 0 0 1 0 1 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0

ふじみ野市 1 1 2 0 0 ○
独自マニュアルを作成し対応すると共に、市の法律相談員で債
務整理相談を依頼している弁護士に確実につなぐ。また過払い
金が生じるときは滞納金の納付への協力要請をしている。

2 0 0 1 0 0 2 0 0 4 0 0 2 0 0 2 0 0 4 0 0 5 0 0 1 0 0 2 0 0 2 0 0 1 0 0 2 0 0 2 0 0 5 0 0

白岡市 1 0 3 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

伊奈町 1 1 0 5 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

三芳町 1 1 1 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

毛呂山町 1 0 1 0 0 × 2 0 0 7 0 0 6 0 0 1 0 0 3 0 0 4 0 0 1 0 0 1 0 0 3 0 0 3 0 0 2 0 0 3 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0

越生町 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

滑川町 1 1 0 0 2 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

嵐山町 1 1 3 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0

小川町 1 1 1 1 1 × 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

川島町 1 1 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 消費生活センター東松山（東松山市）にて対応。

吉見町 1 1 3 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

鳩山町 1 1 1 4 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ときがわ町 1 1 2 0 0 × 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

横瀬町 1 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

皆野町 1 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

長瀞町 1 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

小鹿野町 1 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

東秩父村 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



埼玉

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

市町村名

Ｑ3 Ｑ6

美里町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

神川町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

上里町 1 0 2 0 0 × 0 0 0 2 0 0 1 0 1 0 2 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 1 0 0 0 1 1 0 1 1

寄居町 1 1 2 0 0 × 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

宮代町 1 1 0 4 0 × 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0

杉戸町 1 0 1 1 0 × 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0

松伏町 1 1 2 0 0 × 3 6 0 2 2 0 7 1 0 6 6 0 7 3 0 4 7 0 9 7 0 5 0 0 7 8 0 4 14 0 5 8 0 4 7 0 5 6 0 2 1 0 8 5 0



千葉

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

千葉市 1 1 11 0 0 ○
直接多重債務相談を受けない関連部署においても、多重債務
者の掘り起しのため、共通の問題認識を持ち、連携すること。

1 9 1 4 9 0 2 11 0 4 9 0 3 8 0 3 16 0 1 7 1 3 8 0 6 17 0 5 8 0 3 11 0 6 7 0 0 4 0 5 11 0 4 3 0

銚子市 1 1 3 0 0 ○
千葉県弁護士会と多重債務相談に応じる弁護士名簿の配布協
定を締結

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 1 2 0 0 0 1 1 1 0 0 4 0 0 1 0 0

市川市 1 1 6 0 0 × 0 9 0 1 5 1 5 6 0 1 5 0 1 7 0 1 8 0 1 8 0 2 10 0 2 11 0 2 3 0 1 14 0 1 14 0 1 7 0 0 8 0 0 7 0

船橋市 1 1 11 0 0 × 8 6 1 7 8 1 2 10 0 6 12 1 2 12 0 6 15 0 7 6 0 7 6 0 7 16 3 5 7 0 2 12 1 6 4 0 6 12 0 4 11 0 4 11 0

館山市 1 1 1 0 0 × 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0

木更津市 1 1 6 0 0 ○ 連絡会議及び研修会を実施 0 3 0 2 3 0 2 3 0 1 4 0 3 1 0 2 5 0 2 4 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 2 4 0 0 2 0 3 1 0 生活再建支援も充実させて欲しいです

松戸市 1 1 7 6 0 × 17 48 0 19 35 0 13 19 0 12 28 0 13 27 0 20 31 0 13 39 0 16 23 0 20 27 0 16 35 0 18 28 0 27 26 0 17 32 0 16 33 0 14 22 0

野田市 1 1 3 0 0 × 2 2 0 1 2 0 2 0 0 0 2 0 1 0 0 1 3 0 0 4 0 3 0 1 2 0 0 2 2 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 3 0 0 0 0 0

茂原市 1 1 4 0 0 × 2 1 0 2 0 0 3 0 0 2 2 0 5 0 0 6 3 0 0 2 0 5 2 1 1 0 0 3 0 0 2 1 0 4 1 1 4 0 1 2 1 0 3 0 1

成田市 1 1 5 0 0 × 1 3 1 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 3 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0

佐倉市 1 1 6 0 0 × 2 5 0 2 4 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 2 4 0 0 1 0 1 1 0 1 2 0 1 2 0 1 0 0 2 2 0 2 3 0 1 1 0 1 0 0

東金市 1 0 2 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

旭市 1 1 5 1 0 ○
庁内関係各課と社会福祉協議会で構成する連絡会議の開催。
庁内職員向け研修会の開催。金融機関に配慮したチラシの作
成

1 1 0 2 2 0 7 0 1 2 1 0 1 0 0 1 1 1 3 0 0 3 1 0 8 2 0 1 3 0 2 0 0 2 0 0 9 1 0 3 1 0 2 0 0
高齢者の貧困、年金担保融資の借金で生活困窮事例が度々有り、債務
整理で解決が難しい。生活再建の支援には関係機関の理解が必要。

習志野市 1 1 4 0 0 ○
多重債務問題対策庁内連絡会設置し情報を共有する体制整
備

2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 3 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0

柏市 1 1 9 0 0 × 1 6 0 1 9 0 1 5 0 0 4 0 1 2 0 1 7 0 1 6 0 1 5 0 1 5 1 3 14 1 3 7 0 2 9 0 1 8 0 2 4 0 2 6 0

勝浦市 1 0 1 3 0 ○ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

市原市 1 1 4 0 0 × 1 2 0 1 6 0 0 2 0 0 1 0 2 2 0 0 4 0 1 2 0 2 4 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 5 3 0 0 1 0 0 3 0

預金等公的な支払の滞納などを多重債務の予兆として早期対応の一つ
のきっかけにできないかと思います。
また、債務整理について、正しい知識や情報を持たない相談者の背中を
押して、行動に移してもらうことが大切と考えます。

流山市 1 1 6 2 0 ○
既存の多重債務庁内連絡会を整備し、相談窓口を消費生活セ
ンターに一本化した。

2 0 0 2 0 0 0 1 0 1 0 0 1 3 0 1 3 0 0 3 0 1 1 0 1 2 0 0 1 0 1 0 0 4 2 0 4 0 0 3 0 0 3 3 0

八千代市 1 1 4 0 0 × 3 1 1 3 0 0 1 2 0 2 4 0 3 2 2 1 5 0 2 1 0 2 4 0 1 4 0 1 1 1 0 3 0 1 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

我孫子市 1 1 4 0 0 ○ 0 2 0 4 0 0 1 1 0 0 3 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 3 1 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0

鴨川市 1 0 1 0 0 ○
併せて、2か月に1回司法書士会による無料消費者相談会を実
施している。

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

鎌ケ谷市 1 1 5 0 0 ○

東葛６市と千葉県弁護士会松戸支部で東葛多重債務問題対策
フォーラムを年に複数回開催し、情報交換を行っている。また、
多重債務を含む消費者問題の無料相談会を実施するなど、問
題解決の手助けとなるよう活動している。

2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 2 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 3 0 0 3 1 0 0 0 0 1 0 0

・多重債務者は複数の問題を抱えていることが多いため、法律相談への
引継ぎだけではなく、その後の金銭的・精神的なフォローや生活改善等が
必要。
・消費生活センターを含め、各部署が関連部門の役割を知り、部門間での
連携を取ることが大切。例えば、税滞納者に対し、相談窓口の一つとして
消費生活センターが紹介されれば、対応できるケースもあると思われる。

君津市 1 1 2 0 0 × 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 1 0 0 0 0 0 2 2 0 0 2 0 0 2 0 0 1 0

富津市 1 0 2 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0

浦安市 1 1 5 0 0 ○
多重債務者問題連絡会を設置し、年1回担当者の研修会と課
長相当職による連絡会にいおいて情報交換会を行っている。

1 2 0 1 0 0 3 1 0 3 0 0 1 0 0 2 2 0 2 2 0 1 1 0 1 1 0 2 4 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

四街道市 1 1 4 0 0 × 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 2 0 1 1 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 1 2 0 0 1 0

袖ケ浦市 1 1 2 0 0 × 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 2 1 0 0 0 0
債務者は、長期間自分で悩んでいる。色々な窓口で多重債務を抱えてい
ると思われる人に気楽に相談できる窓口の存在を教えてほしい。

八街市 1 0 0 13 1 ○ 関係課へのパンフレット配布 4 0 4 1 0 1 4 0 4 4 0 4 2 0 2 4 0 4 2 0 2 2 0 2 1 0 1 4 0 4 2 0 2 5 0 5 4 0 3 4 0 4 0 0 0

印西市 1 1 4 0 0 × 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

白井市 1 1 4 0 0 × 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0

富里市 1 1 4 0 0 × 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0

南房総市 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

匝瑳市 1 0 2 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 2 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 3 0 1 1 0 0 2 0 0

香取市 1 1 2 0 0 ○ 3 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

山武市 1 1 3 0 0 × 1 0 0 1 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 2 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 1 1 0

いすみ市 1 0 1 1 0 × 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大網白里市 1 1 4 2 0 × 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

酒々井町 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

栄町 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

神崎町 1 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

多古町 1 0 2 3 1 × 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

東庄町 1 1 2 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
現状では多重債務についての相談が無いため、今後も相談窓口の認知
度を高めていきたい。

九十九里町 1 0 1 0 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

芝山町 1 1 0 4 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

横芝光町 1 1 3 1 1 × 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
個人情報の関係から、生活保護者、税滞納者等で多重債務者である情
報が得られないことがあり、事前に情報があれば相談があった場合、ス
ムーズに対応ができると思われる。

一宮町 1 1 0 1 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

睦沢町 1 1 0 1 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

長生村 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

白子町 1 1 0 1 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

長柄町 1 1 0 3 3 × 外部連係は特にとっていない 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

長南町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ここ数年相談はない。

大多喜町 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

御宿町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

鋸南町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



東京

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

千代田区 1 1 5 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 4 2 3 0 2 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 生活福祉、税務課、保険年金課等と連携して多重債務者の把握と相談対
応へ繋げる仕組みが構築できればと考える。

中央区 1 1 4 0 0 × 0 0 0 0 0 0 1 2 1 0 1 1 1 2 2 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 4 1 1 1 0 0 1 0 2 2 1 0 1 0 0 4 1

港区 1 1 8 0 0 × 高齢者に対しては高齢者部門に情報提供 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 3 0 0 0 0 0 1 0 2 1 1

新宿区 1 1 6 0 0 × 0 2 0 1 0 0 0 1 0 0 2 0 2 5 4 1 3 1 0 0 0 1 1 0 1 2 0 3 4 1 1 5 2 2 8 3 1 2 1 1 4 0 4 3 2

文京区 1 1 5 0 0 ○ 相談を受ける職員の情報共有を図っている。 1 3 0 1 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 1 0 0 0 2 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 2 0 0 0 0 2 0 1 2 0

台東区 1 1 5 3 0 × 5 1 0 2 2 0 10 6 0 10 4 2 4 0 0 10 3 0 4 4 0 6 2 1 9 6 2 6 3 2 2 5 0 14 4 0 5 5 0 5 7 2 6 6 1

墨田区 1 1 5 0 0 × 0 2 0 1 0 0 0 1 0 1 3 1 1 2 0 0 4 0 2 0 0 3 5 1 0 3 0 2 2 0 0 0 0 0 5 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0

江東区 1 1 5 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

品川区 1 1 7 0 0 × 43 185 11 44 182 7 35 163 11 26 193 16 38 163 7 45 179 10 49 204 12 42 176 16 35 196 6 41 199 13 34 198 7 42 234 12 47 205 9 47 159 12 35 156 9

目黒区 1 1 6 0 0 × 0 1 0 2 0 0 1 0 0 3 5 0 0 1 0 3 2 2 4 6 0 3 0 0 2 2 0 1 3 0 1 4 0 4 4 0 3 2 0 2 2 0 2 4 2

大田区 1 1 7 0 0 ○ 相談を受ける職員の情報共有を図っている 3 5 0 1 6 0 1 5 0 4 6 0 2 4 0 7 6 1 6 2 0 3 5 0 0 1 0 1 4 0 2 4 0 5 4 1 2 7 0 5 3 0 1 2 0

世田谷区 1 1 44 72 0 ○
多重債務者支援のために、庁内関係部署で連絡会を開催して
いる。日本クレジットカウンセリング協会職員の方を講師に消費
生活相談員向けに研修を行った。

2 2 0 0 3 0 0 2 0 1 4 0 0 5 0 2 7 0 0 1 0 0 3 0 0 6 0 1 1 0 2 0 0 1 6 0 0 4 0 1 9 0 0 3 0

渋谷区 1 1 0 0 3 × 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

中野区 1 1 5 0 0 × 1 7 0 2 3 0 1 2 0 0 1 0 1 3 0 2 4 0 0 1 0 1 6 0 3 1 0 2 3 0 2 6 1 2 2 0 0 3 0 0 2 0 1 4 0

杉並区 1 1 7 0 0 × 1 4 0 2 1 0 0 2 0 1 4 0 0 4 0 0 2 0 0 4 0 0 8 0 1 2 0 0 4 0 0 7 0 1 5 0 0 3 0 0 5 0 0 3 0

豊島区 1 1 5 0 0 × 3 1 0 1 1 0 1 1 0 3 2 0 3 0 0 6 6 0 1 1 0 5 1 0 3 0 0 2 0 0 0 1 0 0 2 0 2 1 0 1 0 0 1 1 0

北区 1 1 6 0 0 ○ 5 8 0 6 3 0 7 4 1 9 3 2 11 3 3 10 3 1 6 4 0 6 9 1 4 3 1 7 6 0 10 6 0 6 1 0 8 4 0 5 3 0 4 3 0

荒川区 1 1 3 0 1 ○ 多重債務者の発見・掘り起しと消費者相談への誘導 3 5 0 0 3 0 3 8 0 4 7 0 3 4 0 0 3 0 5 10 0 3 5 0 3 2 0 0 5 0 1 5 0 1 8 0 1 5 0 2 6 0 4 5 0

板橋区 1 1 6 0 0 ○
東京モデル準拠として、池袋法律相談センターとも板橋区で独
自に連携し、地理的に相談に行きやすい体制づくりをした。

1 14 0 3 5 0 3 2 0 0 4 0 1 2 0 0 7 0 0 3 0 1 3 0 2 9 0 1 4 0 2 8 0 2 9 0 1 5 0 0 7 0 1 2 0

練馬区 1 1 8 0 0 ○ 1 3 1 1 2 0 1 3 0 0 3 0 0 4 0 2 10 2 1 4 1 0 4 0 0 2 0 1 5 0 4 3 1 1 11 1 2 5 0 1 2 0 1 3 0

足立区 1 1 7 6 0 ○
H19より年1回弁護士や貸金業協会、財務省などに講師を依頼
し、職員向けの研修会を実施している。

4 7 0 3 6 0 3 7 0 1 5 0 0 12 0 4 9 0 3 5 0 2 13 0 3 5 0 1 9 0 0 9 0 2 14 0 2 9 0 2 8 0 1 3 0
「子どもの貧困対策元年」として区を上げて貧困対策の取り組みを行って
いる。多重債務も貧困と強い因果関係があり、今後も各関係部署とより連
携を強め対策を講じる必要がある。

葛飾区 1 1 6 0 0 × 3 3 0 1 9 0 2 5 0 3 5 1 1 8 0 1 8 0 1 6 0 0 6 0 2 6 0 2 4 1 0 6 1 3 8 0 3 5 0 5 8 1 0 2 1

個人情報保護法により、消費生活センターから金融機関に問い合わせて
も詳細を確認できない。その為相談者が耳が不自由であったり、相談窓
口に出向けない等、自分で個人情報を確認できないケースは相談にのる
ことができない。

江戸川区 1 1 8 0 0 × 5 11 0 3 9 1 5 13 0 2 8 0 3 9 1 4 8 2 2 9 1 4 10 0 0 9 0 4 8 1 12 11 0 2 12 0 3 18 1 4 5 0 6 5 0

八王子市 1 1 7 0 0 × 2 10 1 0 8 0 2 6 0 1 5 0 1 9 0 3 4 0 3 7 0 1 7 0 2 5 0 2 8 1 2 7 0 1 6 0 2 7 0 2 4 0 0 4 0

立川市 1 1 3 0 0 × 1 4 0 1 3 0 3 2 0 2 5 1 2 0 1 0 4 0 2 2 0 1 2 0 1 2 0 0 0 0 1 2 0 0 4 1 0 2 0 2 4 0 1 0 0

武蔵野市 1 1 4 0 0 × 0 0 0 1 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 2 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 3 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0

三鷹市 1 1 3 0 0 × 1 1 0 2 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

青梅市 1 1 3 0 0 ○
多重債務相談時に市の無料法律相談の予約をとるようにすす
めている。

1 3 0 1 2 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 1 1 0 1 2 0 1 0 0 0 1 0 3 2 0 1 1 0 0 0 0 3 0 0 2 2 1 0 0 0

府中市 1 1 5 0 0 × 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0

昭島市 1 1 4 0 0 ○ 多重債務対策庁内連絡会を設置。 1 1 0 1 0 0 1 1 0 3 1 0 2 0 0 1 0 0 0 2 0 1 0 0 2 0 1 0 0 0 2 0 0 0 1 0 2 1 0 2 0 0 4 0 0

調布市 1 1 3 0 0 × 2 2 0 2 5 0 0 0 0 1 2 0 4 5 1 0 1 0 3 0 0 1 1 0 1 1 0 1 2 0 1 1 0 3 2 0 1 4 0 0 1 0 1 1 0

町田市 1 1 6 0 0 ○ 町田市内で相談が出来るような体制を構築した。 3 0 3 6 0 6 4 0 4 5 0 5 6 0 6 7 0 7 4 0 4 10 0 10 5 0 5 5 0 5 5 0 5 6 0 6 6 0 6 4 0 4 4 0 4

問題点
・ヤミ金について、警察がなかなか対応してくれない、弁護士等に相談して
も対応してくれないことがある。
・子どもの借金を親が肩代わりしてしまい、親が相談に来る場合がある
が、借金をした本人が相談に来ない。

小金井市 1 1 3 0 0 × 1 0 0 2 1 0 2 2 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 2 4 0 1 1 0 0 2 0 2 0 0 0 1 0

小平市 1 1 3 0 0 ○ 関連部署との連絡会を開催し、情報交換を行った。 1 3 0 5 2 0 0 1 0 0 2 0 1 6 0 1 7 1 0 2 1 0 2 0 1 4 0 2 5 1 1 3 0 0 1 0 0 1 0 0 3 0 1 2 0

日野市 1 1 5 0 0 ○ 多重債務所管課による庁内の「多重債務連絡会」 0 3 0 1 0 0 0 1 0 4 1 0 1 3 0 2 1 0 4 1 0 2 2 0 1 0 0 1 2 0 0 0 0 1 3 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 情報共有　広報　対象者の潜在化

東村山市 1 1 3 0 0 × 2 0 1 3 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 1 1 0 3 0 0 3 0 0 1 1 0 1 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0

国分寺市 1 1 1 0 0 ○ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

国立市 1 1 3 1 0 ○ 庁内で研修を実施、周知した。 2 0 0 4 2 0 2 0 0 6 3 0 7 5 0 3 3 0 6 0 0 5 1 0 4 0 0 1 1 0 9 10 0 2 3 1 3 1 1 0 0 1 1 0 0

福生市 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

狛江市 1 1 4 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

東大和市 1 0 3 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

清瀬市 1 1 2 0 0 × 41 37 7 40 38 6 19 33 4 23 29 2 32 43 5 33 29 5 34 39 0 28 32 1 30 37 1 28 39 3 25 46 6 31 40 2 27 40 4 26 31 5 16 22 1

東久留米市 1 1 4 0 0 × 2 1 3 1 0 1 2 1 3 0 3 3 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 2 3 0 0 0 0 2 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0

武蔵村山市 1 1 3 0 0 × 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0

多摩市 1 1 4 0 0 × 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0

稲城市 1 1 5 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

羽村市 1 1 1 0 0 × 0 1 0 2 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 1

あきる野市 1 0 2 0 0 × 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

西東京市 1 1 4 0 0 × 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 3 1 0 0 0

瑞穂町 1 0 3 0 0 ○ 年に１度関連部署と相談員で情報交換会を行っている。 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

日の出町 1 0 0 0 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

檜原村 0 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

奥多摩町 1 0 0 2 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大島町 0 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

利島村 0 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

新島村 0 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
現状専門的に対応できる職員がいないため、東京都消費者センターを紹
介している。

神津島村 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



東京

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

市町村名

Ｑ3 Ｑ6

三宅村 0 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

御蔵島村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

八丈町 0 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

青ヶ島村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
悩んでる人はいるとおもいますが、相談しづらい悩みですし小さな島なの
で噂をおそれてか、相談に来る人はいらしゃいません。

小笠原村 0 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



神奈川

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

横浜市 1 1 0 0 4 × 55 12 0 52 13 1 57 9 1 30 10 0 55 8 0 55 11 0 67 16 1 61 7 0 45 11 1 52 14 0 60 17 1 53 10 0 53 15 1 31 12 1 40 6 0

川崎市 1 1 0 0 14 × 2 8 0 1 13 0 2 9 1 2 10 1 1 6 2 2 6 0 1 12 0 0 10 0 0 6 0 1 2 0 3 7 0 2 10 1 0 9 0 3 6 0 1 8 1

相模原市 1 1 11 0 0 × 7 7 0 4 2 0 4 6 0 3 7 0 2 8 0 3 6 0 0 6 0 6 5 0 5 9 0 4 5 0 3 7 0 5 8 0 4 10 0 5 7 0 5 6 0

横須賀市 1 1 9 0 0 × 6 0 0 10 0 1 8 0 2 6 0 0 5 0 1 8 3 1 5 0 0 11 0 1 7 1 1 5 0 0 10 1 1 2 2 0 1 1 0 6 1 1 4 2 0

平塚市 1 1 0 3 0 × 5 0 0 1 0 0 7 0 0 2 0 0 4 0 0 4 0 0 9 0 0 4 0 0 5 0 0 5 0 0 5 0 0 2 0 0 6 0 0 4 0 0 3 0 0

鎌倉市 1 1 7 2 0 ○
市役所内部は日常的な情報交換を心がけ、外部の諸団体につ
いては機会あるごとに消費生活センターをアピールしている。

3 3 0 1 0 0 5 0 0 2 4 0 3 2 0 1 0 0 2 1 0 0 1 0 3 3 0 5 0 0 3 1 0 1 3 0 1 1 0 3 3 0 0 0 0

藤沢市 1 1 16 2 0 ○ 税・料・福祉などの「債務所管課窓口従事職員研修会」の実施 17 1 0 10 3 0 9 2 0 0 2 0 4 2 0 15 3 0 7 2 0 14 6 0 18 7 0 17 4 0 5 0 0 9 2 0 15 4 0 10 2 0 6 1 0 今後、生活困窮者自立支援法に基づく生活困窮者自立支援制度との連
携を進めていく必要があると思われる。

小田原市 1 1 3 3 0 × 1 2 0 1 2 0 1 2 0 1 0 0 4 1 0 3 0 0 2 1 0 2 0 0 2 2 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 4 0 0 3 1 0 0 1 0

茅ヶ崎市 1 1 6 4 0 × 5 0 0 3 0 0 7 0 0 4 0 0 3 0 1 6 0 0 3 0 1 4 0 0 3 0 0 4 0 0 3 0 0 2 0 0 3 0 0 3 0 0 2 0 0

逗子市 1 1 1 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

三浦市 1 1 2 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0

秦野市 1 1 2 3 0 × 2 1 0 2 0 0 1 1 0 4 1 0 3 1 0 4 0 0 1 0 0 5 0 0 4 0 0 4 2 0 3 0 0 3 0 0 2 1 0 4 2 0 3 0 0

厚木市 1 1 4 2 0 × 0 2 0 2 1 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 2 0 0 1 0 0 2 2 0 0 1 0 0 4 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 2 0 0 1 0 0

大和市 1 1 5 2 0 ○
多重債務相談窓口のご案内チラシを、税の徴収部署でも配布
し、周知に努めた点

4 0 0 2 0 0 3 0 0 6 0 0 3 0 0 3 0 0 5 0 0 6 0 0 4 0 0 2 0 0 4 0 0 5 0 0 5 0 0 7 0 0 3 0 0
改正貸金業法の影響から、相談件数自体は減少しているものの、生活困
窮状態にある多重債務者にとっては最後の砦となる窓口であることから、
現体制を維持していく。

伊勢原市 1 1 5 3 0 × 3 2 0 0 1 0 1 3 0 1 0 0 1 2 0 1 0 0 0 1 0 1 2 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 2 2 0 1 2 0 3 0 0 1 0 0

海老名市 1 1 5 0 0 × 3 2 0 1 0 0 2 2 1 3 3 2 3 0 0 0 2 1 1 0 0 2 1 2 0 0 0 5 6 3 0 0 0 0 0 0 3 2 0 5 2 1 1 0 0
昨年度と比較して、相談件数自体は若干減少傾向にあるものの、個々の
相談内容は深刻なものが多く、相談窓口の周知徹底が必要と思われる。

座間市 1 1 5 0 0 × 2 2 0 1 1 0 3 1 0 0 0 0 5 3 0 2 1 0 4 1 0 3 4 0 1 2 2 3 1 0 2 3 0 3 0 0 1 1 1 4 4 0 3 6 0

南足柄市 1 1 4 5 0 ○ 多重債務問題情報の共有 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
多重債務者の自立再生がアドバイスできる機関を県西地区にもほしいと
思います。多重債務者やブラックリストにのっていると話される方が再度
困窮している現状を考えると生活管理が大切だと考えます。

綾瀬市 1 1 4 3 0 × 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

葉山町 1 0 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 自治体の規模により住民が受けるサービスに不均衡が生じているので、
国や県の主導で広域での相談体制の確立を求める。

寒川町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

大磯町 1 1 0 4 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

二宮町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

中井町 1 1 0 4 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大井町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

松田町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
小規模自治体においては担当者が他業務との兼務の上、１～２名であ
り、きめ細かな対応が困難な状況である。それらを踏まえた具体的な対応
策（支援策）を検討して欲しい。

山北町 1 1 0 4 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

開成町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

箱根町 1 1 0 1 4 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 小田原市と共催で相談会を実施、26年上半期相談件数29件

真鶴町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

湯河原町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

愛川町 1 0 0 0 1 × 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

清川村 1 0 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



新潟

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

新潟市 1 1 2 0 1 ○

①庁内連絡会を年１回開催し下記事項を周知
・消費生活相談ですでに連携をとっている関係先に、多重債務
相談専門相談窓口があることを周知。
・借金整理だけではなく、生活再建のために必要な生活保護・
税金・こころの相談などワンストップ相談できる窓口であることを
説明。
・相談を待っているだけでなく、必要に応じて、出向いて相談に
応じる、連携先への同行もするフットワークの良さをアピール。

15 7 0 15 8 1 14 6 0 14 5 0 14 9 0 15 8 1 15 7 1 13 9 0 17 4 0 10 6 0 8 10 0 10 5 1 13 10 0 7 5 0 17 7 0

①単純に過払い金の請求や任意整理を行っただけで、債務整理後の生
活再建に至らず再相談となるケースが見受けられるようになった。債務整
理の本来の目的から外れた相談が横行していたのではないかと推測され
る。（法律専門家の過払い金請求にかかる広告が過大ではないか）
②時効が完成している債務について、回収会社（譲受会社）からの請求、
弁護士名で請求をするケースがある。債権者に、請求する権利はあるも
のの「時効」について債務者に援用する知識がなく不利益を被る可能性が
ある。
③過払い金の請求で家計の問題がすべて解決できるケースもあるが、任
意整理などで返済中の家計もまだ多く存在する。引き続き相談を継続（伴
走）できる体制が必要。さらに、予防を兼ねた金融教育の充実も望まれ
る。

長岡市 1 1 7 0 0 ○
相談した結果を担当者に連絡することで市民税等の滞納整理
やその後の生活支援につなげている。

7 8 0 6 3 0 0 3 0 6 8 0 4 6 0 2 10 1 6 3 2 8 2 1 4 6 1 4 8 1 6 2 0 8 3 0 6 8 3 2 4 0 5 2 0

三条市 1 1 0 2 0 × 0 2 0 0 2 0 1 3 0 3 1 0 1 2 0 3 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 3 2 0 0 0 0

柏崎市 1 1 4 0 0 × 4 0 0 2 0 0 2 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 4 0 0 3 1 0 0 1 0 3 0 0 1 0 0 3 0 0 1 1 1 3 0 0

当市では多重債務相談は減少したが、個人間貸借による債務相談は依
然としてある。相談を弁護士に引き継ぐと破産を進めるケースが多い。し
かし、一定の収入が見込める場合は他の解決法も選択してよいと思われ
るケースもある。また、今後は多重債務に陥らないための若年層に対する
金融・消費者教育が必要であると思われる。

新発田市 1 1 2 0 0 × 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

小千谷市 1 0 3 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

加茂市 1 1 0 3 0 × 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

十日町市 1 1 1 0 0 × 2 0 0 2 1 0 2 4 0 2 1 0 2 0 0 4 2 0 0 1 0 1 0 0 2 0 0 1 1 0 2 1 0 2 1 0 1 2 0 0 1 0 1 0 0

①ここ数年、借金、失業、病気、心の病などいくつもの要因を抱えた案件
が多く、他の部署との連携は欠かせないものになっており、そのため１件
当たりの相談に時間がかかる。②親の年金を頼りになんとか借金返済も
含め生活しているような場合で、親が死亡した場合に生活が行き詰まる
ケースが増加している。今後、そのようなケースが増加するのではないか
と懸念している。

見附市 1 1 2 1 0 ○ 担当者レベルでの意見交換・情報共有 1 0 0 5 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 1 0 3 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0

債務者の高齢化。対策を講じるにしても移動手段が無かったり、困難で
あったりするケースが見受けられる。その場合の対処方法として、市外の
専門サポート機関を利用しているが不便。精神的疾患を抱えた方にも同
様の事が言える。来年度から、当市でも専門サポート機関を立ち上げると
聞いているが、どこまでサポートできるのか疑問。

村上市 1 1 2 1 0 × 2 1 0 3 0 0 1 0 0 1 0 0 2 1 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

燕市 1 0 0 0 0 × 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 相談会を開催すると多少相談はあるが、全体的な掘り起こしは難しい。

糸魚川市 1 1 1 3 0 × 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

妙高市 1 1 0 1 0 × 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

五泉市 1 1 1 0 0 × 1 1 1 0 0 0 1 0 0 2 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0

上越市 1 1 2 0 0 × 2 9 1 3 14 2 0 5 0 0 5 1 1 8 0 4 7 2 2 6 0 3 7 0 0 5 0 0 4 1 0 8 0 2 7 1 0 3 0 1 7 1 1 8 0

阿賀野市 1 1 1 2 0 × 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

佐渡市 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

魚沼市 1 1 0 3 0 × 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

南魚沼市 1 1 0 0 3 × 8 17 3 5 12 2 5 14 5 9 16 5 8 16 2 9 24 1 5 19 1 11 20 6 4 19 4 7 12 5 6 12 2 4 16 2 10 14 5 8 21 3 6 17 6

胎内市 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

聖籠町 1 1 1 0 0 ○ 「心の悩み、自殺防止の相談会」を合同で実施 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 気軽にインターネットから借金をしてトラブルになる事例が２件あった。や
み金についての情報不足と思う

弥彦村 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

田上町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

阿賀町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

出雲崎町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

湯沢町 0 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

津南町 1 1 0 2 0 ○ 法律相談担当と消費者行政担当が同じ部署内にいるという点 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

相談件数は多くはないが、どうしようもなくなった状態での相談が多くなっ
ている状況にあり、今後は、役所以外にも身近に相談できる場所や人が
必要になってくることが予想されるとともに、小さい頃からの「金銭教育」の
必要性も感じている。

刈羽村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

関川村 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

粟島浦村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



富山

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

富山市 1 1 7 0 0 ○
多重債務問題対策連絡会議を設置し、庁内関係部署や市社会
福祉協議会と連携を図りながら、市民に債務問題の解決方法
等を周知し、債務問題の解決を推進している。

4 2 0 3 0 0 3 1 1 2 0 0 3 3 1 0 2 0 1 0 0 5 2 0 2 1 0 4 2 0 0 3 0 5 3 0 5 0 0 2 0 0 5 3 0

①20代～30代の若年層の相談者のケースにおいて、借入の目的・理由が
はっきりせず、「何となく、毎月の食事代が上回って…」という傾向が見ら
れた。若者の金銭教育が必要だと思う。
②借金の額が自己破産するほどでもないが、収入が少なくて生活が苦し
く、生活再建できない方の場合、消費生活センターに相談されても解決策
がないケースがある。生活再建のための何らかの指導をする機関があれ
ばよいと思う。
（例）生活保護を受給できない方で生活再建できない方（消センでも生保
担当課でも共に受付できない方）のカウンセリング
③多重債務者が相談窓口につながるような広報活動を、国レベルでも実
施していただきたい。

高岡市 1 1 2 0 0 ○ 相談者にとって、より適した方策・助言に心掛けている。 4 1 0 3 0 0 0 0 0 2 2 0 2 2 0 3 3 0 1 5 0 0 2 1 2 0 0 2 1 0 1 0 0 2 2 0 0 1 0 5 0 0 2 1 0
多重債務者の多くは、その要因に本人の資質があり、対策の一つとして
は義務教育期間内における家庭のしつけや学校教育が大切であると考え
る。

魚津市 1 1 1 1 0 × 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

氷見市 1 1 2 1 0 ○ 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

滑川市 1 1 1 0 0 ○
相談を受けた時点で、すぐに連絡し対応するが、ほとんど相談
はない状況。

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

黒部市 1 1 1 0 0 ○ 普段から情報共有に努めている。 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

砺波市 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

小矢部市 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

南砺市 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

特殊詐欺に加担する多重債務者（「受け子」「名義貸し」等）がいるとの報
道がある。多重債務の相談件数は減少傾向にあるかもしれないが、当事
者は債務から逃れる為に犯罪に手を染めてしまう可能性があるという危
惧の念を持った。多重債務者が抱える問題が多岐に渡っていることも考
慮し、警察等の関係機関との連携を図ることにより、多重債務者の問題解
決及び犯罪防止対策につながるものと期待される。

射水市 1 1 2 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0

舟橋村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

上市町 1 1 0 0 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

立山町 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

入善町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

朝日町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



石川

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

金沢市 1 1 4 0 0 × 4 1 0 1 3 0 1 0 0 5 1 0 2 2 0 1 3 1 5 3 0 1 2 0 1 2 0 4 2 1 2 2 0 3 0 0 5 3 0 4 1 0 1 1 0

七尾市 1 1 1 2 0 ○ 新たに、病院の窓口医療担当にも入ってもらった。 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2 1 2 0 0 1 1 0

小松市 1 1 1 1 1 × 3 1 0 4 0 0 0 0 0 2 0 0 5 1 1 2 0 1 3 1 1 1 0 0 4 1 0 4 2 0 6 0 1 8 1 0 0 1 0 1 2 0 1 1 0

輪島市(*) 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 多重債務相談については奥能登広域圏事務組合に連絡していただくよう
にしている。

珠洲市(*) 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

加賀市 1 0 1 1 0 × 1 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0 0 3 0 0 1 0 0 2 0 0 3 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

羽咋市 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

かほく市 1 1 1 2 0 ○ 平成20年度多重債務問題対策職員連絡会議を開く 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

白山市 1 1 4 0 0 × 2 1 0 2 0 0 1 0 0 1 0 1 1 2 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 2 0

能美市 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

野々市市 1 1 1 6 0 × 3 0 0 3 0 0 3 1 0 4 1 1 2 2 0 2 0 0 1 0 0 5 0 0 2 3 0 2 1 1 1 0 0 6 1 1 2 0 0 0 1 0 1 0 0

川北町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

津幡町 1 1 1 2 0 ○

相談室開設当初、消費生活相談窓口が多重債務者の相談を
受けているというイメージがなく、また、各部署がそれぞれ独自
に対応できていたので、多重債務相談窓口としての信頼を得る
ことが難しかった。　まずはもっとも連携の多い福祉関係部署と
社会福祉協議会に対し、県と共催の多重債務弁護士相談会を
周知し利用してもらうことで、実効性のある窓口であることを
知ってもらうようにした。現在は庁内連携の枠組みの中で相談
窓口のひとつとして定期的に情報交換など行っている。

3 1 1 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0

内灘町 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

志賀町 1 1 1 5 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
相談件数が極めて少ないので、相談があった際には消費者センターや警
察等と連携をとっていきたい。

宝達志水町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

中能登町 1 0 1 0 0 × 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

穴水町(*) 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

能登町(*) 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

奥能登広域圏
事務組合

1 1 1 0 0 ○
定期的に奥能登２市２町の担当者会議を開き、情報交換や今
後の取り組み等を話し合うようにしている。

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



福井

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

福井市 1 1 4 0 0 × 3 0 0 0 2 0 1 2 0 1 2 0 1 1 0 0 1 0 0 5 0 0 1 0 1 0 0 0 2 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 2 1 0 0 0 0

敦賀市 1 1 3 2 0 × 0 0 0 0 0 0 2 1 3 1 2 3 0 1 1 2 0 2 2 0 2 0 0 0 2 0 2 3 0 3 2 0 2 1 1 2 2 1 3 2 1 3 1 0 1

小浜市 1 1 2 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大野市 1 1 1 0 0 ○
社会福祉協議会（生活福祉資金、権利擁護担当）、市役所生活
保護担当課、弁護士会、法テラス、司法書士会

0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0
多重債務者（契約者）が無職やギャンブル依存症である場合、本人が訪
れないことが多い。家族に助言はするが、本人が相談に来ない場合の対
策がない。

勝山市 1 1 2 1 0 × 1 0 0 2 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 税の徴収方法が厳しくなり、これまでのように連携を図ることが不可能と
なった

鯖江市 1 1 2 0 0 × 1 1 0 2 1 0 3 0 0 4 1 0 4 0 0 0 0 0 0 3 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0 1 0 0 3 0 0 4 0 0 2 0 0 1 0 0

あわら市 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

越前市 1 1 3 0 0 ○ ポスターの掲示を金融機関など計45か所と増加した。 2 3 0 1 6 1 2 1 1 0 1 0 1 1 0 2 2 1 2 2 0 0 4 0 4 2 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 4 2 3 2 0 2 2 0

坂井市 1 1 1 1 0 ○ 債務整理情報の取り扱いに関する同意書を書いてもらう 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 2 2 1 3 0 0 2 2 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0

永平寺町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

池田町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

南越前町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 窓口の周知不足

越前町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

相談窓口担当職員の多重債務に関しての知識が乏しい。兼務となるた
め、十分な知識を習得することは困難である。習得した場合でも、相談が
ないため忘却の可能性が大にある。複雑な相談等は、相談窓口を一本化
するよう対応してほしい。

美浜町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

高浜町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

おおい町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

若狭町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



山梨

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

甲府市 1 1 3 0 0 × 6 3 0 4 1 0 5 1 0 4 0 1 0 3 0 4 3 0 2 3 0 4 5 0 6 3 0 3 3 0 2 0 0 2 0 0 4 1 0 0 0 0 5 5 0

富士吉田市 1 1 3 0 0 × 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 1 1 2 0 4 2 3 1 0 0 1 0 0 2 2 2 3 2 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0

都留市 1 0 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

山梨市 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

大月市 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

韮崎市 1 1 1 1 0 × 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

南アルプス市 1 0 1 3 4 × 2 0 2 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 2 0 2 2 0 2 3 0 3 2 0 2 0 0 0 3 0 3 0 0 0

北杜市 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
市で行う法律相談等には多重債務についての相談も若干あるようである
が、市の窓口には相談がない。今後は多重債務についての研修、周知を
重点的に行っていく必要がある

甲斐市 1 1 0 1 2 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

笛吹市 1 0 0 2 0 × 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

上野原市 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

甲州市 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

中央市 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

市川三郷町 1 1 0 4 0 ○ 連絡を密にとる 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

早川町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

身延町 1 1 0 4 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

南部町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

富士川町 1 1 0 2 0 ○ 必要に応じて関係課、関係機関に情報提供を行っている。 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
町に相談窓口の設置はあるが、専門知識を有する職員がいないため、相
談があった場合は、山梨県県民生活センターを紹介している。

昭和町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

道志村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

西桂町 1 1 3 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

忍野村 1 1 3 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

山中湖村 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

鳴沢村 1 1 3 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

富士河口湖町 1 1 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

小菅村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

丹波山村 1 1 0 1 0 × 小規模な村のため日頃から連携は取れている。 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



長野

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

長野市 1 1 3 0 0 × 4 3 0 2 1 0 0 7 0 0 4 0 0 4 0 0 6 0 1 4 0 0 3 0 1 8 0 0 1 0 0 4 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0

松本市 1 1 1 0 0 × 3 0 0 1 1 0 1 2 0 0 2 0 2 5 0 3 3 0 2 1 0 5 2 0 1 4 0 2 4 0 5 1 0 1 0 0 1 2 0 3 0 0 0 0 0

信頼のできる対応がされているのかわからないが、テレビＣＭや広告で他
都府県の弁護士や司法書士が広報して債務整理等を行うものが見受け
られるが、そのこともあり行政で行う窓口相談が、より減少傾向にあるの
ではないかと感じている。

上田市 1 1 1 4 0 × 3 1 0 1 2 0 1 0 0 2 2 0 1 2 1 2 3 0 1 1 0 1 0 0 2 0 0 1 3 0 0 3 0 1 3 0 3 2 0 1 0 0 1 0 0

岡谷市 1 1 1 0 0 × 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 3 0 0 1 0 0 2 1 0 2 2 0 1 0 0 1 2 0 3 2 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0

飯田市 1 1 1 0 0 ○
対応を協議し、協働して対応に当たる。連絡を密に取り、常に
情報共有を図る。

3 3 1 0 0 0 1 0 0 3 0 0 2 0 0 5 1 1 1 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 3 0 0 3 0 0 5 0 1 0 1 0

諏訪市 1 1 1 4 0 × 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3 4 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 2 1 0 1 1 0 0 0 0

須坂市 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

小諸市 1 1 1 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 4 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 1 0 0

伊那市 1 1 1 1 0 ○ 伊那市多重債務者相談マニュアルを作成して実施 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0

駒ヶ根市 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0

中野市 1 1 0 4 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大町市 1 1 1 0 0 × 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0

飯山市 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

茅野市 1 1 2 0 0 × 1 2 0 1 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0

塩尻市 1 1 2 1 0 ○
相談者を専門機関に引き継ぎや紹介、関係機関が行う多重債
務相談会の市広報掲載、関係機関の相談窓口のリーフレット
等を窓口配架

0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 1 0 4 1 0 1 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0

佐久市 1 1 1 2 0 × 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 債務状況の把握や付随する相談は受けるが、司法書士会等の相談窓口
を紹介することが多くなってしまう。

千曲市 1 1 1 4 0 × 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 2 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 債務に係る若年者向け教育の充実・弁護士による無料相談会の充実

東御市 1 1 1 0 0 ○ 法律関連機関へ相談を入れる 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0

安曇野市 1 1 1 1 0 × 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

小海町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

川上村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

南牧村 1 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

南相木村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

北相木村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

佐久穂町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

軽井沢町 1 1 2 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

御代田町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

立科町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

青木村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
他の消費者相談と同様、相談があれば窓口にて対応するようにしている
が、現時点で多重債務問題に関しては相談記録なし。

長和町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

下諏訪町 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

富士見町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 多重債務に関する相談はないので、問題点等は見あたりません。

原村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

辰野町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 他の業務と兼務のため簡単なアドバイス程度の対応となっている

箕輪町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

飯島町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0

南箕輪村 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

中川村 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

宮田村 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

松川町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

高森町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

阿南町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

阿智村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

平谷村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

根羽村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

泰阜村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

売木村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

天龍村 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

泰阜村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

喬木村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

豊丘村 1 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大鹿村 1 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

上松町 1 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

南木曽町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

木祖村 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
潜在的な多重債務者の把握が困難である点。従事職員も住民であるの
で、相談がしづらいという可能性がある。

王滝村 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
人口が少ないなかで役場での債務相談を持ちかけにくい節があるのでは
ないかと感じられる。

大桑村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

木曽町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

麻績村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



長野

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

市町村名

Ｑ3 Ｑ6

生坂村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

山形村 1 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

朝日村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

筑北村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

池田町 1 1 1 3 0 × 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

松川村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
今期は村に対する多重債務に関する相談はなかった。個人的な問題であ
り、地元役場には相談しにくい状況があるのかもしれない。

白馬村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

小谷村 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

坂城町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

小布施町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

高山村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

山ノ内町 1 1 1 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

木島平村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

野沢温泉村 1 1 0 1 0 ○ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

信濃町 1 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

小川村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

飯綱町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

栄村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



岐阜

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

岐阜市 1 1 5 0 0 × 8 5 0 10 3 1 8 7 1 6 6 0 11 3 0 11 5 1 2 8 0 8 2 0 6 4 1 5 2 1 8 7 0 4 6 0 5 4 1 5 3 3 6 4 0

大垣市 1 1 4 0 0 × 0 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0

高山市 1 1 0 2 0 × 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0

多治見市 1 1 1 0 1 × 1 1 0 0 1 0 3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 9 2 0 5 0 0 0 0 0 6 0 0 3 1 0 1 0 0 2 0 0 4 0 0 0 0 0

関市 1 1 1 1 0 × 2 0 0 3 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 2 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

中津川市 1 1 1 1 0 × 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0

美濃市 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

瑞浪市 1 1 1 2 1 × 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

羽島市 1 1 1 0 0 × 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

恵那市 1 1 1 1 0 ○ 自治体福祉関係部署との相互情報提供を行う 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

美濃加茂市 1 1 3 0 0 × 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
来年度より、生活困窮者自立支援事業に伴う相談窓口が、福祉部署に設
置して対応することとなり、消費生活相談室とも連携を図っていく。

土岐市 1 1 1 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

各務原市 1 1 4 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 1 0 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0

可児市 1 1 2 0 0 ○
関係他課の窓口に債務相談を周知するための看板、案内カー
ドを作成し設置した。収納課から滞納者へ発送する封筒に相談
窓口のチラシを同封した。

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 1 2 1 0 2 0 2 0 0 2 1 0 2 2 0 0 2 0 4 2 1 1 0 0 1 1 0 2 0 0
債務があっても相談窓口までたどりつけない人々にどのように手を差し伸
べたら良いか。

山県市 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

瑞穂市 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

飛騨市 1 1 0 1 0 × 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 3 1 0 1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0 1 0 1 2 0 2 2 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0

本巣市 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
今まで多重債務に関する相談は受けていないが、実際は投資においても
多重債務者が存在すると思われる。そのような人をいかに把握し、相談を
受ける気持ちにさせる機会を設けるかが当面の課題である。

郡上市 1 1 0 7 0 ○
関係機関が主催する多重無債務相談会の開催日を、市の広報
誌に掲載することで市民周知を行いました。

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 多重債務に関する相談実績はありませんが、今後相談が入れば関連団
体と連携し対応にあたりたいと思います。

下呂市 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 当市では多重債務者相談に対応できる者がおらず、他機関の紹介に留ま
る。

海津市 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

岐南町 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

笠松町 1 1 2 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

養老町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

垂井町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

関ケ原町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

神戸町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
小さな町では相談が少ない、広域で専門的な人を設置した方がいいと思
います。

輪之内町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

安八町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

揖斐川町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大野町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

池田町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

北方町 1 1 2 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

坂祝町 1 1 3 1 0 ○ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

富加町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

川辺町 1 1 0 1 0 ○
広域による消費生活相談室であわせて相談をうける体制として
いる。

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

七宗町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

八百津町 1 1 0 7 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

白川町 1 0 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

町内でも、多重債務問題を抱える方はみえると思うが、行政に対して相談
を持ちかけてくることはない。
他の相談機関等へ相談する傾向にあるのだと思われる。
広報等で、多重債務相談があるというお知らせをするくらいの対応しかで
きないのが実情である。

東白川村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

御嵩町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

白川村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



静岡

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

静岡市 1 1 10 0 0 ○
県弁護士会と県司法書士会とそれぞれ協議した結果、市から
依頼した多重債務者は30分間、無料で相談に受けてくださる体
制が作れた。

12 10 1 16 16 0 17 10 0 23 11 2 10 15 1 13 5 0 25 11 1 21 6 0 22 11 0 23 12 0 22 5 0 29 14 0 18 13 0 21 7 0 18 8 0
生活困窮者自立支援法と関連させて、多重債務問題を取組む具体例が
あればご紹介していただいたいと思います。

浜松市 1 1 7 5 0 × 12 14 0 5 9 0 6 7 0 8 8 0 2 10 0 11 11 0 7 5 0 5 5 0 7 11 0 7 10 0 3 12 0 14 10 0 8 11 0 7 6 0 6 4 0

沼津市 1 1 1 1 0 × 2 2 0 8 0 0 6 1 0 4 0 0 11 0 0 12 1 0 4 1 0 9 0 0 7 1 0 9 0 0 14 1 0 8 0 0 4 0 0 3 0 0 5 0 0

熱海市 1 1 0 1 0 ○ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

三島市 1 1 2 0 0 × 1 0 0 2 1 0 1 1 0 0 0 0 1 3 1 2 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 3 0 0 1 0 4 1 0 0 1 0 2 0 0 1 0 0

富士宮市 1 1 3 0 0 × 6 2 0 5 1 0 3 1 0 5 0 0 4 1 0 2 2 0 4 0 0 3 0 0 2 1 0 5 1 0 2 0 0 2 0 0 4 2 0 4 2 0 5 3 0

伊東市 1 1 0 1 0 × 2 0 0 5 0 0 1 0 0 3 0 0 3 0 0 4 0 0 1 0 0 4 0 0 0 0 0 3 0 0 7 0 0 4 0 0 2 0 0 3 0 0 4 0 0

島田市 1 1 3 0 0 × 3 0 0 2 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 2 1 0 0 0 0 1 0 2 0 0 2 1 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0

富士市 1 1 7 4 0 × 5 4 1 15 4 0 10 5 0 6 4 0 5 5 0 6 3 1 6 3 0 8 3 0 10 6 0 5 5 1 9 6 0 17 6 1 9 9 2 4 5 1 14 1 0

磐田市 1 1 2 4 0 × 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 1 0 3 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 2 0 1 3 0 2 4 0 2 0 0 0 1 0

焼津市 1 1 3 0 1 × 4 0 0 7 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 8 0 0 3 0 0 2 0 0 4 0 0 6 0 0 1 0 0 4 0 1 7 0 0 3 0 0

掛川市 1 1 1 0 0 × 2 0 0 2 1 0 0 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 2 1 0 0 0 0 1 2 0 1 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

藤枝市 1 1 4 0 0 × 5 0 0 4 2 0 5 0 0 6 2 0 11 1 0 3 1 0 9 0 0 7 1 0 20 3 1 20 1 1 11 2 1 5 2 0 8 2 0 9 1 0 8 2 1

御殿場市 1 1 3 0 0 × 8 0 0 7 0 0 2 0 0 0 2 0 3 2 0 0 1 0 6 0 0 5 1 0 4 4 0 2 0 0 2 2 0 2 2 1 0 1 0 2 1 0 1 1 0

袋井市 1 1 1 1 0 × 2 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 3 0 0 3 0 0 0 3 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0

下田市 1 0 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 3 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

裾野市 1 1 2 0 0 × 2 0 0 5 0 0 0 1 0 1 1 0 4 0 0 1 3 0 2 0 0 2 1 0 2 0 0 1 2 0 4 2 0 5 0 0 1 3 0 2 0 0 4 0 0

湖西市 1 1 2 4 0 × 1 0 0 1 0 0 2 0 0 4 0 0 3 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2 0 0 0 1 0 3 0 0 2 0 0

伊豆市 1 1 0 3 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

御前崎市 1 1 1 1 0 × 2 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

菊川市 1 1 1 1 0 × 0 2 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 メンタル面で病院へ通院されている方の相談が家族を通して増加してい
る。総合、専門的な相談を受け付けしてくれる機関が必要と感じる。

伊豆の国市 1 0 2 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

牧之原市 1 1 2 1 0 × 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 2 0 1 1 0 2 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 生活支援高齢者の多重債務相談が増加

東伊豆町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

河津町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

南伊豆町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
広報活動を行ってはいるものの、相談窓口が公的機関である役場庁舎内
なので相談しに訪れにくいと考えられる。

松崎町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

西伊豆町 1 1 0 2 0 ○ 見守りネットとして、各団体等からの情報を受け付ける。 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

函南町 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
専門相談機関等の紹介が主になっている。市町単位での対応には限界
がある。

清水町 1 1 1 0 0 × 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

長泉町 1 1 3 0 0 × 0 2 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 3 0 0 0 0 1 0 0 1 2 0 1 0 0 0 0 0

小山町 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

吉田町 1 1 1 1 0 × 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

川根本町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

森町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



愛知

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

名古屋市 1 1 2 0 0 ○
会議やイベント等のさまざまな機会を捉えて、情報交換などを
行う

10 23 4 4 14 0 4 25 0 10 16 0 10 22 1 5 30 2 9 30 0 15 18 2 9 17 0 10 33 4 7 19 4 5 38 1 2 28 5 4 16 1 3 20 1

豊橋市 1 1 3 0 0 × 10 0 0 11 3 1 15 2 0 14 1 0 9 2 1 15 4 1 13 2 0 10 1 0 4 5 0 10 4 0 7 5 1 16 6 0 6 4 0 11 3 0 3 2 0
多重債務者は債務に対する意識が低く、リボ払いが利息が高いことも知
らないことが多い。また、親が多重債務者であると、子どもも多重債務に
陥るケースがあるため、子どものうちに金銭教育の必要がある。

岡崎市 1 1 4 0 0 × 6 4 0 5 5 0 7 2 1 6 4 0 6 5 0 4 4 0 7 3 0 8 8 0 6 5 0 7 8 0 5 9 0 11 6 1 13 10 0 9 4 1 6 3 0

一宮市 1 1 1 0 0 × 7 1 0 7 3 0 4 1 0 5 4 0 5 9 0 3 6 0 4 3 0 8 6 0 5 4 0 13 2 0 4 5 0 1 5 0 11 1 0 4 7 0 5 5 0

瀬戸市 1 0 4 0 0 ○ 自治体関連部署との連絡会議を開催。 4 0 4 0 0 0 2 1 3 2 1 3 2 0 2 2 1 3 2 0 2 3 0 3 1 2 3 1 1 2 1 0 1 1 0 1 4 0 4 3 0 3 3 0 3

半田市 1 0 3 0 0 × 0 0 0 4 2 2 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 1 1 2 0 1 2 2 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 2 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0

春日井市 1 0 0 0 1 ○ 休日相談も実施している。 2 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 3 0 0 3 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 3 0 0 2 0 0 1 0 0 4 0 0 4 0 0 生活保護を受けている方の相談が増えた。

豊川市 1 1 2 0 0 ○ 相談結果について伝達する方法及びその内容 4 2 0 3 2 0 3 1 1 1 0 0 4 1 0 0 0 0 4 2 0 3 1 0 3 3 1 3 0 0 1 0 0 1 1 0 4 2 0 0 0 0 2 0 0 多重債務相談に訪れる相談者が若年化しているように思われるので、若
年者に対する金銭管理教育が必要と思う。

津島市 1 0 3 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 生活困窮により多重債務に陥るケースも多いと思われるが、表面化してこ
ない。

碧南市 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

刈谷市 1 1 3 0 0 × 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0

豊田市 1 1 0 8 1 × 14 4 0 15 1 0 12 0 0 17 2 0 11 1 0 15 2 0 5 1 0 13 1 0 15 3 0 15 1 0 11 2 0 7 1 1 15 5 0 10 4 0 11 3 0

安城市 1 0 3 0 0 ○
月１回消費生活弁護士相談を開催し、弁護士と連携を図ってい
る。

0 0 0 2 1 0 0 2 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 5 2 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

西尾市 1 0 0 0 3 × 2 0 2 4 0 4 1 0 1 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 2 1 0 1 2 0 2 2 0 2 0 0 0 2 0 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0

蒲郡市 1 1 1 2 0 ○
生活保護申請者や滞納相談者で理由が借金という方は、多重
債務相談窓口に案内してもらうようにお願いしている。

1 0 1 3 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3 0 0 1 0 0 1 0 0 2 1 0 1 0 0 3 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 市内に司法書士はいるが弁護士事務所がないため、高齢者や病気を理
由に電車に乗れない方で案件によっては紹介先に苦労する。

犬山市 1 0 1 0 1 × 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0

常滑市 1 0 0 0 2 × 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

江南市 1 1 1 0 1 × 2 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 2 2 0 4 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 4 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0

小牧市 1 1 3 0 1 × 7 0 0 7 0 0 5 0 0 9 3 0 8 3 1 3 1 0 4 3 1 9 3 0 8 2 0 7 4 0 5 3 0 5 1 0 2 5 0 7 7 0 5 4 0

稲沢市 1 0 2 0 3 × 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

新城市 1 0 0 0 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

東海市 1 0 0 0 3 ○ 担当者レベルで情報交換を密にする。 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大府市 1 0 0 0 1 × 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

知多市 1 0 0 0 1 × 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0

知立市 1 1 3 0 7 × 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

尾張旭市 1 0 0 0 3 × 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

高浜市 1 1 0 1 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

岩倉市 1 1 1 0 0 × 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0

豊明市 1 0 0 4 1 × 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
多重債務相談件数は減少しており、単独債務での支払い困難者の相談
が若干ある。名称を過重債務とかに名称変更してはどうか？

日進市 1 0 0 0 3 × 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0

田原市 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

愛西市 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

清須市 1 0 0 0 7 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

北名古屋市 1 0 1 0 0 × 0 0 0 2 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

弥富市 1 0 3 0 0 × 0 0 0 2 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

みよし市 1 0 1 0 0 ○
相談窓口案内マグネットを作成し、窓口配布や高齢者世帯へ
の配布を依頼することにより周知し連携を図った。

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

あま市 1 0 0 0 2 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

長久手市 1 0 0 0 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

東郷町 1 0 0 0 1 × 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

豊山町 1 0 0 0 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大口町 1 0 1 1 0 × 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

扶桑町 1 0 2 2 0 × 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0

大治町 1 0 1 0 0 × 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

蟹江町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

飛島村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

阿久比町 1 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

東浦町 1 0 3 0 0 ○ 福祉部局との連携を密にし、関係を強化している。 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

相談時に対応する相談員は消費生活相談員であり、多重債務の専門知
識を有している訳ではない。幸い本町において多重債務の相談はほとん
ど皆無だが、仮に相談があった場合、相談者にとって当該相談が真の解
決になり得るか不安がある。

南知多町 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

美浜町 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

武豊町 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

幸田町 1 0 0 0 2 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

設楽町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

東栄町 1 0 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

豊根村 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



三重

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

津市 1 1 3 0 0 ×
関係部署から相談者をセンターへ案内して連れてきてもらって
いる。

6 0 0 1 2 0 1 0 0 2 1 0 2 1 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 3 1 0 2 1 0 0 1 0 3 0 0 共催団体へつないだ相談結果が不調の場合、理由がわからないのでセ
ンターへ知らせてほしい

四日市市 1 1 3 0 0 ○ 多重債務問題関連窓口職員対応マニュアルの配布等 5 16 0 2 17 0 3 10 0 3 19 0 7 6 0 7 15 0 4 13 0 0 14 0 3 12 0 4 12 0 6 14 0 5 12 0 7 14 0 4 16 0 3 8 0

伊勢市 1 1 3 0 0 ○ 依頼文やチラシを配付、持参 1 3 1 2 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 2 0 1 3 0 0 0 0 0

・消費者金融で安易に借入ができるかのようにイメージされる広告等を規
制できないか
・浪費癖のある人の借金がふくらまないようにといった相談を受けるが、成
年後見人制度の中に浪費癖のある人も含めるべきではないか。また、障
害のある人も含め、金銭管理に関して、家族や見守りの立場の人からの
申し出で個人信用情報機関に借金をさせないようにできる制度があるとよ
いのではないか。

松阪市 1 1 2 3 0 × 4 0 0 5 0 0 2 0 0 4 0 0 3 0 0 0 0 0 2 2 0 1 1 0 2 4 0 4 0 0 3 1 0 2 0 0 3 0 0 4 2 0 2 0 0

○現状の問題点：本市では現在、三重県多重債務者相談連携システムで
司法書士等に誘導する窓口を消費生活相談窓口に一本化していますが、
庁内連絡会議構成部局間の連携を深める課題があります。
○今後について意見：「多重債務者相談連携システム　弁護士事務所等
への誘導方法」という文書の中で、★広報体制の整備の部分に、納税の
督促状に案内チラシを入れてください、とありますが、担当課より現実的に
は難しいとのことでした。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　○
司法書士に誘導した後、「生活再建」の視点から行政が関わることが必要
な場合が多々あると思います。滋賀県野洲市の実例等から学び、県下各
市町の足並みを揃えたい。そのような勉強会等の機会があれば有難い。

桑名市 1 1 3 0 0 × 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 0 2 4 2 2 4 2 0 0 0 2 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2 1 0

鈴鹿市 1 1 2 1 0 × 3 3 0 0 0 0 2 0 0 3 2 0 2 4 0 0 2 0 1 4 0 1 1 0 3 3 0 1 1 0 3 1 0 4 0 0 3 1 0 1 1 0 3 2 0 相談者自身は自分が多重債務という認識はなく別件で相談に来る。多重
債務という名の相談窓口では存在意義が失われてきている。

名張市 1 1 0 2 0 ○ 行政より関係機関に積極的にアプローチし協力関係を結んだ。 2 0 0 2 1 0 3 0 0 0 0 0 7 0 0 4 1 0 2 0 0 0 0 0 9 0 0 3 0 0 2 1 0 5 0 0 2 2 0 3 0 0 5 0 0
ご家族からの相談にも何らかの支援体制があればと思う。また他部署他
機関ともより密接に連携をとることで債務者の救済につなげていくことがで
きるとよい。

尾鷲市 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

亀山市 1 1 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

鳥羽市 1 1 2 2 0 × 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

熊野市 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

いなべ市 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

志摩市 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

伊賀市 1 1 1 1 0 × 2 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 2 0 0 2 2 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0

木曽岬町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

東員町 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

菰野町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

朝日町 1 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

川越町 1 1 1 4 0 × 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

多気町 0 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

明和町 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大台町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 大台町については、消費者行政に関する相談が少ないが、啓発や相談体
制の周知には今後も一層強化する考えではある。

玉城町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

度会町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大紀町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

南伊勢町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

紀北町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

御浜町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

紀宝町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



滋賀

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

大津市 1 1 6 0 0 × 0 2 0 2 2 1 0 0 0 1 2 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 4 0 0 4 0 1 3 0 1 7 1 0 3 0 0 1 0 0 2 0

彦根市 1 1 2 0 0 ○
連絡会の開催．情報交換会へ出席．
多重債務相談窓口お知らせ周知ＰＯＰの作成と各窓口への配
布．

3 3 0 2 2 0 0 2 0 1 2 0 1 3 0 1 2 0 1 0 0 3 1 0 2 1 0 1 1 0 1 0 0 2 0 0 0 1 0 0 2 0 2 6 0

長浜市 1 1 2 0 0 ○ セーフティーネット会議で連携を取っている 0 4 0 0 1 0 1 4 1 3 6 0 0 2 2 2 2 0 0 5 0 1 0 0 0 7 0 0 1 0 0 1 0 0 4 0 1 6 0 0 3 0 1 1 0

近江八幡市 1 1 2 0 2 ○
複雑・多岐にわたる課題を抱える相談者については可能な限
り、関係機関等と一緒に聞き取りや相談対応にあたるようにし
ている

4 2 0 2 1 0 3 0 0 4 2 0 1 2 0 1 1 0 3 1 0 3 2 0 7 3 0 3 2 0 5 2 0 6 2 0 3 3 0 3 1 0 6 0 0
民法改正に伴い保証債務の見直し作業が進められていますが、保証人
保護の方策の拡充や連帯保証人制度の廃止を要望します。

草津市 1 1 4 1 0 ○

H22年9月に「多重債務等支援ネットワーク会議設置要綱」を制
定し、庁内関係課長を招集。また、職員向けの研修会をH22年
度、23年度に開催。さらに、市広報紙やホームぺージ、センター
ニュース、掲示板などを活用して対処法を紹介している。司法
書士会、弁護士会の無料相談会を案内するとともに、チラシや
パンフレット等も常時掲示している。

3 1 1 5 2 0 3 1 0 2 0 0 3 3 0 5 0 1 1 4 1 1 1 0 1 2 2 1 1 0 3 0 0 2 0 0 6 0 0 2 0 0 2 2 0

・法整備等の効果もあり、多重債務者の相談件数は年々減少しています
が、相談件数全体では依然上位を占めており、ヤミ金などの地下組織へ
移行していないか心配です。またテレビ、新聞やチラシ等で「借金問題」の
解決を謳い文句にしている法律家等の存在も気になるところです。いずれ
も実態の把握が困難で、規制することが難しい範疇だとは思いますが、警
察などから何等かの情報提供があれば、相談業務に有効活用できると考
えます。

守山市 1 1 2 0 0 3 0 0 0 1 0 5 3 0 3 1 2 2 0 0 6 4 1 0 2 0 1 1 0 5 0 3 2 0 0 0 0 0 3 1 0 4 1 1 2 0 1 0 2 0

多重債務を整理できても、日常の家計のやりくりが適正にできず、再び税
金等を滞納してしまう方がいる。家計簿のつけ方や予算の立て方、予算ど
おりに支出をコントロールしていく能力が低いためである。資産形成のた
めの家計管理（有料でファイナンシャルプランナーが指導するような）では
なく、低収入でも地道に節約を心がけ、家計をやりくりしていくための技術
を教える必要があると節に感じているが、担当部署もなく適切な外部機関
もないのが悩みである。消費生活相談員による対応だけでは、限界があ
り悩ましいところである。

栗東市 1 1 1 0 0 ○ 庁内のオンライン上の共通掲示板へ掲載 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0

甲賀市 1 1 1 0 0 × 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 多重債務相談は減少しているが、潜在的に債務者が存在していると思わ
れるので引続き相談体制を堅持する必要がある。

野洲市 1 1 1 2 1 ○

多重債務等含む生活困窮、自殺等の市民生活に関する深刻な
問題に対し、関係課等が連携し、問題を解決するための積極的
な施策の推進及び生活再建の支援を図るため、野洲市市民相
談総合推進委員会設置要綱を制定し庁内連携に取り組んでい
る。

3 0 0 0 0 0 3 0 0 2 0 0 4 0 0 0 0 0 5 0 0 1 0 0 4 0 0 4 0 0 7 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 5 0 0

相談に来ることが出来ない生活困窮者について、庁内連携を強化するた
め、２６年１２月に野洲市債権管理条例を制定し、これによって滞納者の
状況を把握し生活支援をする取組を２７年４月から開始する。多重債務の
問題だけではなく生活にある課題を包括的に支援することが必要であり、
４月から施行される生活困窮者自立支援法を活用していくことが重要であ
る。それには、生活困窮者自立支援法の任意事業である家計相談支援
事業との連携を大いに取組することが必要である。

湖南市 1 1 1 0 0 ○ 3 0 0 5 0 0 9 0 0 7 0 1 2 0 0 3 0 0 9 2 0 6 2 0 8 4 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 5 2 0 6 3 0 2 2 1

高島市 1 1 1 2 0 ○
庁内に多重債務対策連絡会を設置し、関係部局との連携を
図っている。

1 1 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0

東近江市 1 1 3 0 0 × 3 3 0 4 1 0 3 0 1 1 2 0 3 1 0 6 1 0 2 0 0 1 0 0 5 1 0 4 1 0 2 1 0 6 3 0 0 3 0 3 1 0 1 0 0

米原市 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

日野町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

竜王町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

愛荘町 1 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

豊郷町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

甲良町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

多賀町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



京都

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

京都市 1 1 11 0 0 ○ 庁内会議の設置及び府の関係機関対策協議会への参画 5 19 2 1 29 3 5 27 2 3 25 5 0 20 0 4 27 3 5 17 1 3 18 1 6 20 0 1 22 0 1 19 0 3 21 1 6 26 2 6 15 0 0 12 1

福知山市 1 1 5 1 0 ○ 月２回当所において実施している無料法律相談への紹介 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 無料法律相談の相談者は、毎年確実に減少しているが今後も必要と思わ
れる

舞鶴市 1 1 0 3 0 × 0 5 0 0 5 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0

綾部市 1 1 1 2 0 × 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

宇治市 1 1 3 0 0 × 3 2 2 2 1 0 2 2 0 2 3 0 1 1 0 1 2 0 3 1 0 2 2 0 1 3 0 1 0 0 3 2 1 0 4 0 2 1 1 0 0 0 1 0 0

貸金業規制法や利息制限法の改正以来、一般市民からの多重債務相談
が減少しました。法律によって国民の生活が改善されることを実感してい
ます。
今後、法律が改悪されないように祈っています。
万が一、改悪され、また多重債務相談が増加した場合は、国の責任と思
わざるを得なくなります。日本の政府・行政が業者の言いなりにならず、国
民の生活を守る立場でありますよう！

宮津市 1 1 2 0 0 × 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

亀岡市 1 1 1 1 0 × 8 0 0 4 0 0 2 0 0 1 0 0 2 0 0 4 0 0 2 0 0 2 0 0 1 0 0 2 0 0 4 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0
生活設計が上手くできないと多重債務に陥る可能性が高い。その救済は
各課・各機関の連携が大切であるが、未然防止や就労支援の組織との連
携も大切である。

城陽市 1 1 3 0 0 × 1 1 0 4 0 0 3 0 0 2 1 0 1 1 0 7 1 0 6 1 0 3 0 0 3 2 0 1 1 0 2 0 0 2 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0

向日市 1 1 0 0 2 ○
福祉関係部署と社会福祉協議会の三者と会議を設け、現状報
告などをしている。また、これからも継続して行う予定である。

1 1 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0

①債務整理終了後の相談者の生活について(特に生活保護・受給者でな
い人)気にはなるが相談者にセンターから訪ねることができず、歯がゆいこ
とがある。
②４つの債務整理の方法の選択があるが弁護士に相談に行くと、消費者
が選択するというより、お任せになっているイメージがある。(弁護士事務
所は忙しいので長時間説明していないのでは？多重債務者も偉い先生だ
から任せたら安心のような)なので、消費者センターで、自主交渉の任意
整理のやり方、特定調停の書類作成など、費用を含め理解してくれるよう
時間を掛けて具体的な説明がもっと必要ではないか。
③今後の家計相談についての相談場所が明確になっていない。

長岡京市 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

八幡市 1 1 2 0 0 × 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 2 0 1 2 0 2 1 0 1 2 1 0 2 0 1 0 0 0 0 0

京田辺市 1 1 2 0 0 ○ （現在も試行錯誤中） 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 4 0 0 1 1 0 3 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0

京丹後市 1 1 0 1 0 ○
本市では、平成２５年８月２６日京丹後市寄り添い支援総合サ
ポートセンターを開所し、平成２７年度施行予定の生活困窮者
自立支援法を見通した総合相談窓口に一分野として実施

5 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 4 0 0 2 0 0 6 0 1 7 0 1 7 0 1 5 0 0 5 0 0 4 0 0 4 0 0 4 0 0 2 0 0

南丹市 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

木津川市(*) 1 1 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大山崎町 1 1 0 1 0 ○ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

久御山町 1 1 0 2 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

井手町 1 0 0 0 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

宇治田原町 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

笠置町(*) 1 1 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

和束町(*) 1 1 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

精華町(*) 1 1 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

南山城村(*) 1 1 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

京丹波町 1 0 2 0 0 × 3 4 0 1 5 0 0 3 0 2 6 0 1 5 2 4 5 1 0 2 0 3 5 0 4 3 0 1 5 0 1 3 0 4 0 0 3 1 0 2 1 0 1 3 0

伊根町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

与謝野町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

相楽郡広域事
務組合

1 1 3 0 0 × 38 11 0 28 8 1 13 15 2 29 6 0 26 19 0 31 10 0 27 15 0 27 10 0 33 10 1 47 12 1 27 5 0 36 11 1 35 10 0 41 14 0 30 8 2
弁護士会等に紹介しているが、その後、結果がどうなったか弁護士会等
から、連絡がない。

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



大阪

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

大阪市 1 1 18 0 0 ○
関係機関等が主催する研修会などに参加し、内容については
職員間で情報共有した。また、研修会や啓発資料など市関係
先にも周知した。

5 23 3 3 12 3 1 8 0 0 21 1 9 17 3 3 20 0 3 15 0 2 11 0 1 17 2 3 20 2 0 13 0 1 16 1 0 15 0 3 2 2 0 8 0
相談件数を見ると年々減少傾向にあるものの、相談できずに悩んでいる
消費者が存在するように思われる。

堺市 1 1 26 0 7 × 30 14 0 24 16 0 27 9 0 19 8 0 15 15 0 22 17 0 25 12 0 23 8 0 21 10 0 18 10 0 17 11 0 18 10 0 28 8 0 20 6 0 11 8 0

Q3の③について法律相談にて弁護士が多重債務相談を受けております
が、今まではその弁護士数をカウントしていませんでした。今回から人数
に含んでおります。（契約日ごとに、1区1人の派遣のため1人×7区の7人
とする）なお、件数については以前から含めています。

岸和田市 1 0 0 0 1 × 1 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

豊中市 1 1 2 0 0 × 29 50 0 24 61 0 21 46 0 27 52 0 24 54 1 31 65 0 34 48 0 19 55 0 22 45 0 25 48 0 23 34 0 19 49 0 20 49 0 22 55 0 23 51 0

池田市 1 1 4 4 0 ○ 多重債務に限らず細やかな連絡体制を維持する 2 0 0 3 1 0 4 0 0 1 1 0 1 1 0 2 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 5 1 0 0 1 0 1 0 0 2 0 0

吹田市 1 1 6 8 0 × 4 4 0 4 0 0 5 1 0 7 0 0 2 0 0 2 0 0 4 1 0 3 0 0 2 0 0 2 1 0 1 0 0 2 1 0 7 2 0 2 5 0 4 3

泉大津市 1 1 3 0 0 ○
自治体関連部門への多重債務発見・誘導マニュアルの配布お
よび共催団体窓口への電話での連携方法の確認

3 0 0 2 0 0 1 0 0 2 1 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0 2 1 0 1 0 0 0 1 0 3 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0

高槻市 1 1 5 0 0 × 8 9 0 8 0 0 5 1 0 5 5 1 4 3 0 15 4 0 9 5 0 9 2 1 10 10 0 6 7 0 8 8 0 9 4 1 11 5 0 5 3 0 4 3 0

貝塚市 1 1 3 0 0 × 2 1 0 1 0 0 1 0 0 6 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 2 1 0 1 0 0 2 2 0 3 3 0 1 0 0 2 0 0 5 0 0 2 1 0

守口市 1 1 3 0 2 × 2 2 1 0 0 0 0 2 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 2 2 0 1 1 0 1 2 0 0 3 0 2 1 2 1 2 2 1 3 0 1
市町村の区域を超えた関係機関との連携は、述べるまでもなく限界が生
じることから国及び都道府県において、新たなネットワークの構築を行わ
れたい。

枚方市 1 1 0 0 3 × 7 7 2 2 2 0 6 7 0 5 6 0 10 11 0 9 8 0 3 5 2 10 10 0 3 3 2 8 11 1 9 8 0 2 2 0 4 4 1 2 3 2 5 4 5

茨木市 1 1 5 0 0 × 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 2 0 1 0 0 2 1 0 0 1 0 2 1 0 0 1 0 0 3 0 2 2 0 0 2 0 1 2 0 3 4 0 1 0 0

潜在的な多重債務所の把握は行っておらず、市全体としてこの問題にど
う取り組むかの意見交換の場すらない。市債権の管理チームはあるが、
結局考え方が全庁的ではなく、福祉部門単独の生活困窮者の施策の中
にも多重債務者相談の取組が存在している。

八尾市 1 1 3 0 0 × 1 7 0 2 2 0 0 2 0 2 0 0 1 1 0 1 1 0 3 3 0 1 3 0 1 3 0 2 5 0 0 1 0 1 1 0 1 4 1 1 0 0 1 2 0

泉佐野市 1 1 0 0 5 × 2 1 0 0 2 0 2 0 0 1 2 0 0 1 0 1 2 0 0 5 0 2 3 0 2 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 2 0 0
多重債務相談者には、最終的に大阪弁護士会無料相談、司法書士総合
相談、大阪府債務整理サポートプラザを紹介しているのが現状でありま
す。

富田林市 1 1 2 0 0 × 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0 1 0 0 2 0 0 3 0 0 2 0 0 0 0 0

寝屋川市 1 1 4 0 0 × 0 3 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 5 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0

河内長野市 1 1 0 1 0 × 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 1 1 3 0 0 0 1 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0

松原市 1 1 3 6 0 ○

本市はセーフコミュニティ国際認証を取得しており、その中で重
点課題として掲げる「自殺予防対策」の一環として多重債務問
題に対応している。対策委員会メンバーは産業振興課（消費生
活相談所管課）、人権関連部局、保健部局、障害福祉部局（庁
内）の外、保健所、商工会議所、社会福祉協議会やＮＰＯなど
の外部機関により構成されており、課題と対策について議論
し、取り組みを行っている。

1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 1 3 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2 0 1 1 0 0 0 0

平成２５年度より、府補助金を用いた弁護士による多重債務相談会を開
催している。専門性の高さを評価され、庁内での認知度も上がり関係各部
署からの相談者のつなぎが増えつつある中、補助金の終了を以って平成
２７年度は一般財源化されたことに伴い、開催回数を減じて対応せざるを
えず、継続に支障をきたしている。ニーズの高い事業でありながら予算的
な問題が障害となるため、国からの補助金や基金といった形で継続的な
支援が必要である。

大東市 1 1 3 0 0 × 1 2 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 1 0 1 0 0 1 0 0 2 1 0 1 2 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0

和泉市 1 1 3 1 0 × 11 5 0 5 2 0 7 2 0 5 2 0 3 1 0 4 1 0 6 2 0 4 1 0 8 3 0 7 2 0 5 1 0 12 5 0 5 2 0 4 1 0 7 3 0

箕面市 1 1 2 1 0 × 0 0 0 2 0 2 1 0 1 0 0 0 2 0 2 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

柏原市 1 0 0 0 1 × 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0

羽曳野市 1 1 4 0 0 × 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

門真市 1 0 0 0 1 × 10 0 0 13 0 0 11 0 0 9 0 0 17 0 0 9 0 0 11 0 0 17 0 0 18 0 0 15 0 0 7 0 0 8 0 0 11 0 0 14 0 0 8 0 0
自己破産できない程度の少額の債務者に対する対応について苦慮してい
ます。

摂津市 1 1 3 0 2 × 0 4 0 1 1 0 1 0 0 2 0 0 2 2 0 2 1 0 1 1 0 3 1 0 3 2 0 0 0 0 0 6 0 1 1 0 4 1 0 0 1 0 4 1 0

高石市 1 1 3 0 0 × 2 1 0 0 2 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 2 0 1 2 1 2 2 0 1 2 0 2 3 0 2 2 0 3 1 2 1 2 0 0 1 0

藤井寺市 1 1 5 0 0 × 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0

多重債務者の高齢化、学生の教育資金返済など相談するところさえ知ら
ない消費者が多い。待つのではなく掘り起こしを図るべきできではない
か。消費者教育、金銭教育を小学生時から実施する必要性、金銭管理や
クレジットカードの知識もないと多重債務者はなくならない。

東大阪市 1 1 6 0 0 × 12 12 0 15 15 0 13 7 0 20 9 0 15 12 0 16 18 0 10 13 0 10 17 0 12 17 0 16 13 0 12 16 0 10 11 0 19 10 0 11 18 0 8 4 0

泉南市 1 1 2 0 0 × 4 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2 0 0

四條畷市 1 0 2 0 0 × 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 5 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

交野市 1 1 2 0 0 × 3 0 0 3 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 5 1 0 2 0 0 2 1 0 3 0 0 2 0 0 2 1 0 1 0 0 3 0 0 2 1 0 4 1 0

大阪狭山市 1 1 3 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 1 0

阪南市 1 0 0 0 3 × × 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0

島本町 1 0 2 0 0 ×
相談内容ごとに関係機関に連絡をすることはあるが、連携体制
の構築は行っていない。

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
カード発行の基準が容易な傾向、若年層のカード利用管理の曖昧さで、
若年層の多重債務が心配される。契約・金銭管理等の啓発が必要。

豊能町 1 1 2 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

能勢町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

忠岡町 1 0 2 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

熊取町 1 1 2 0 0 ○
弁護士会、法テラス等の関係機関等につなげ、連携をはかるよ
う心掛けている。

0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

田尻町 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

岬町 1 0 0 1 1 ○
福祉係、高齢係、産業振興係、専門相談員とで定例会議を設
けた

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

太子町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

河南町 1 1 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
平成２５年４月以降は相談窓口の広域化により、富田林市消費者相談室
にて相談を受けているため、相談内容や相談者の属性については本町に
情報はありません。

千早赤阪村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 現状、弁護士会や法テラスの紹介にとどまっている。

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



兵庫

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

神戸市 1 1 0 0 18 ○
各区役所の市民窓口に弁護士会・司法書士会・日本司法支援
センターの多重債務相談窓口を記載したチラシを配布・設置。

0 4 0 1 6 1 0 7 0 1 8 0 0 1 0 2 5 0 1 10 0 3 2 0 0 8 0 1 1 0 0 2 0 0 5 0 0 7 1 0 5 0 0 2 0

姫路市 1 1 6 4 0 × 3 6 1 1 11 0 2 3 0 2 3 0 4 2 0 5 4 0 4 5 0 2 6 0 3 1 0 3 3 0 1 4 0 3 5 0 4 3 0 2 2 0 1 4 0

尼崎市 1 1 0 0 8 × 8 3 0 3 3 0 12 1 0 8 8 0 10 7 0 12 5 0 9 7 1 4 7 1 10 8 2 9 5 0 4 6 0 8 5 1 7 5 1 8 1 0 6 7 0

明石市 1 1 6 0 0 × 9 5 0 5 4 0 8 0 0 13 6 0 6 5 0 7 8 0 6 1 0 13 1 0 15 3 0 7 2 0 9 0 0 3 6 0 7 5 0 9 2 0 9 0 0

西宮市 1 1 6 0 1 × 1 4 0 1 7 0 0 4 0 3 2 0 3 5 0 4 6 0 3 3 0 3 1 0 4 2 0 1 3 0 2 3 0 1 1 0 6 2 0 1 4 0 0 4 0

貸金業法の改正等に伴い多重債務相談の件数は減ってきている。また、
多重債務だけではなく、１、２社だけだが金額が大きくて返済できないとい
うような返しきれない借金の相談も増えている。また、闇金や押し貸しの相
談もある。H26年度上半期27件のうち委託先の専門相談員が対応したの
は11件。その他はセンター嘱託職員による警察等他機関への案内や助
言等。

洲本市 1 1 2 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0

芦屋市 1 1 3 0 3 × 1 0 0 1 0 0 3 0 0 1 0 0 2 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 2 0 0

伊丹市 1 1 6 0 0 × 1 2 0 3 2 0 3 0 0 0 2 1 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 2 0 3 4 0 0 0 0 0 3 1 0 1 0 1 4 1 0 0 0 0 1 0

相生市 1 1 2 1 0 × 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

豊岡市 1 1 2 2 0 × 5 0 0 0 2 1 2 3 0 3 3 0 3 4 2 3 4 1 2 2 0 4 4 0 4 3 0 3 0 0 6 0 0 3 1 0 7 1 0 4 0 0 6 0 0

加古川市 1 1 3 0 0 × 1 4 0 2 2 0 0 3 0 6 2 0 0 1 0 2 5 0 5 5 0 3 7 0 6 4 0 6 1 0 2 1 0 2 4 0 7 3 0 6 3 0 2 3 0

赤穂市 1 1 1 2 0 × 0 0 0 3 1 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0

西脇市 1 1 1 0 0 × 6 0 1 0 0 0 1 2 0 0 0 0 3 0 2 1 0 0 2 0 0 3 0 0 1 0 0 2 0 0 3 1 0 2 1 0 2 0 1 0 0 0 2 0 0

宝塚市 1 1 5 0 0 × 0 5 0 0 1 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 2 0 1 2 0 0 0 0 0 3 0 0 3 0 1 5 0 0 4 1 0 2 0 0 5 0 0 2 0

三木市 1 1 1 1 0 × 1 0 0 1 2 0 0 0 0 0 3 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0

高砂市 1 1 2 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0

川西市 1 1 4 0 0 × 10 6 1 5 5 0 1 3 0 3 4 1 4 5 1 2 3 1 2 4 0 5 6 0 5 4 0 2 6 0 6 3 0 3 2 0 1 2 0 4 3 0 4 4 0
相談件数は減少傾向にあります。事後の確認は相談者から報告がない
限り把握できていません。
関係部局の中では生活保護担当課経由相談が依然多いようです。

小野市 1 1 0 1 1 × 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

三田市 1 1 4 0 0 × 0 3 0 2 2 1 1 0 0 0 2 0 1 1 0 1 1 0 0 5 1 2 3 1 1 1 0 1 1 0 6 1 0 3 5 0 0 4 0 1 3 0 0 0 0
返済が滞り、債権回収業者や弁護士名で書面が届いた件について、対応
方法が知りたいとの相談が4件あった。

加西市 1 1 1 0 0 ○ 数年前に庁内連絡協議会を開催した経緯あり。 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 3 1 0

篠山市 1 1 2 0 0 × 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

養父市 1 1 1 1 0 × 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
多重債務や借金についての相談者は、ベースに精神的疾患や発達障害
のあるかたの相談が多くみられる。

丹波市 1 1 1 0 0 × 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

南あわじ市 1 1 3 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

朝来市 1 1 1 1 0 × 0 1 0 0 1 0 1 0 0 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 1 1 0 0 0 0

淡路市 1 1 1 2 0 × 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

宍粟市 1 1 2 3 0 × 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

加東市 1 1 1 0 0 × 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 3 0 0

たつの市 1 1 1 3 0 × 0 2 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

猪名川町 1 1 1 0 0 × 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

多可町 1 1 1 1 0 ×
引き継ぎ等は特に定まったものではなく、担当者によるところが
大きい。

0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0
専門家に頼んだが利益の少ない部分は放置された、依頼したものの回答
が遅いなどの相談があった。

稲美町 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0

播磨町 1 1 2 4 0 × 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0

市川町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

福崎町 1 1 3 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0
※相談者を関係機関等に引き継いだり、連絡先の紹介を行うのは、ケー
ス内容でその必要性があり、相談者の了承を得てからとなる。

神河町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

太子町 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

上郡町 1 1 1 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

佐用町 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

香美町 1 1 1 2 0 × 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

新温泉町 1 1 1 3 0 × 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



奈良

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

奈良市 1 1 6 0 0 × 0 2 0 0 3 0 0 0 0 1 0 0 1 3 0 0 3 0 0 2 0 0 4 0 0 3 0 1 0 0 0 3 0 0 3 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0

大和高田市 1 1 2 0 0 × 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 多重債務の相談数は以前より減っており、大きな問題点はない。

大和郡山市 1 1 2 0 0 × 3 0 0 2 1 0 0 0 0 0 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 1 1 1 0 1 0 0 3 1 0 3 2 0 2 0 0 1 3 0 0 0 0

天理市 1 1 4 0 0 × 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0

橿原市 1 1 2 0 0 × 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 2 0 1 1 0

桜井市 1 0 2 0 0 × 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0

五條市 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

御所市 1 0 2 0 0 × 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

生駒市 1 1 4 0 0 × 1 0 0 2 0 0 2 2 0 1 2 0 2 2 0 2 1 0 2 0 0 0 1 0 0 2 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 2 1 0 1 0 0 0 1 0

香芝市 1 1 3 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

葛城市 1 1 1 2 0 × 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

宇陀市 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

山添村 1 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

平群町 1 0 1 0 0 ○

生駒郡内に住む相談者は郡内４町のどこでも相談できるように
した。
各町の相談日をずらすことで、月～木曜日まで相談できるよう
にした。

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

三郷町 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

斑鳩町 1 0 1 0 0 × 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

安堵町 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

川西町 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

三宅町 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

田原本町 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

曽爾村 1 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

御杖村 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

高取町 1 1 0 0 4 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

明日香村 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

上牧町 1 0 1 0 0 × 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

王寺町 1 1 1 0 0 × 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

広陵町 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

河合町 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

吉野町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大淀町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

下市町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

黒滝村 1 1 0 1 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

天川村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

野迫川村 1 1 0 1 0 ○ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

十津川村 1 1 2 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

下北山村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

上北山村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 本村におきましては、相談件数は一件も発生しておりません。

川上村 1 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

東吉野村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



和歌山

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

和歌山市 1 1 7 1 1 × 3 0 0 2 0 0 1 0 0 9 0 0 4 1 0 7 0 0 3 1 0 4 0 0 4 1 0 0 0 0 3 0 0 2 0 0 1 2 0 2 1 0 2 1 0
貸金業法改正により、多重債務者数が減ってきているものの、クレジット
カードの現金化など新しい悪質商法が登場しているなどの背景から、適切
な資金需要に応えられるような取り組みが必要となってくると思います。

海南市 1 1 1 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

橋本市 1 1 0 3 0 ○

・多重債務者からの相談を聞き、速やかに法律専門家（司法書
士）へ紹介、誘導できるよう協働協定を締結し、年1回以上情報
共有を行っている。
・多重債務相談対応について、行政内部（関係部署）で研修を
実施した。

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0

・多重債務者の生活支援は、消費生活相談窓口だけでは対応が難しい。
納税・納付相談窓口や生活保護部門との連携・協力体制を構築していく
必要があると考える。
・行政職員向けの多重債務・債務整理の知識を習得するためのスキル
アップ研修等の実施を望む。
 ・多重債務者相談キャンペーンの協力依頼について、より多くの市民に
周知ができるよう、依頼時期を現状よりも早めていただきたい。また、市民
向けの案内ちらし・ポスターの作成や夜間相談窓口の充実化を検討いた
だきたい。

有田市 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

御坊市 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

田辺市 1 1 0 3 0 × 1 0 0 4 3 0 1 0 0 3 1 0 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 2 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 1 1 0 3 0 0 0 1 0

多重債務者は生活に困窮している場合がほとんどで、借金の清算をする
余裕がない。市民法律相談の活用や、法テラス・司法書士会等の相談機
関の協力を通して、個々のケースに応じた債務の整理に繋げていけるよう
に相談先の周知に努めたい。

新宮市 1 1 1 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

紀の川市 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

岩出市 1 1 0 1 0 ○
福祉、税務関係部署及び社会福祉協議会等には相談窓口体
制について十分周知し、相談者がいた場合は連携を図れるよう
にしている

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 相談窓口担当者のスキルアップのため研修等の実施

紀美野町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

かつらぎ町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

九度山町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

高野町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

湯浅町 1 1 0 1 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

広川町 0 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
多重債務相談と消費生活相談を併せて掘り起こしするため、ネットワーク
構築中である。

有田川町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

美浜町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

日高町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

由良町 1 1 0 1 0 × 1 0 1 0 0 0 2 0 2 0 0 0 1 0 1 2 0 2 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

印南町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

みなべ町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

日高川町 0 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

白浜町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
他部署（包括支援センター等）での相談事項から、多重債務者が発覚す
るケースがある。当該窓口には、相談は寄せられていない。

上富田町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

すさみ町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
　小さな町であり、ほぼ顔見知りという状況の中、多重債務の相談はな
い。

那智勝浦町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

太地町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

古座川町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

北山村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

串本町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



鳥取

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

鳥取市 1 1 3 3 0 × 2 0 0 2 1 0 0 2 0 6 2 0 3 1 0 2 0 0 1 2 0 0 1 0 3 0 0 2 1 0 3 2 0 1 1 0 1 0 0 3 1 0 3 0 0

米子市 1 1 4 0 0 × 3 8 0 3 4 1 3 4 1 4 10 2 4 5 0 7 2 0 3 2 0 4 3 0 6 5 1 6 2 1 6 1 0 4 8 0 2 6 1 3 4 2 8 7 0

倉吉市 1 1 0 0 2 × 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0

境港市 1 1 1 2 0 ○ 定期的な連絡会の開催 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

岩美町 1 1 0 0 1 × 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

若桜町 1 1 0 1 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 多重債務について相談実績はない。多重債務について知られることを嫌
い、地域の相談窓口への相談につながりにくいと考えられる。

智頭町 1 1 0 1 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

八頭町 1 1 0 1 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

三朝町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

湯梨浜町 1 1 0 1 2 × 2 3 0 1 5 0 0 2 0 0 1 0 1 4 0 4 5 0 0 2 0 2 2 0 2 5 0 2 4 0 4 2 0 2 2 0 4 5 0 1 2 0 0 4 0

琴浦町 1 1 0 0 3 × 4 2 0 2 4 0 1 9 0 0 5 0 1 7 0 1 1 0 1 2 0 0 2 0 1 7 0 1 6 0 2 6 0 4 8 0 0 3 0 2 8 0 9 5 0

北栄町 1 1 0 0 2 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

日吉津村 1 1 0 1 1 ○
本村全職員・社会福祉協議会職員を対象とした説明会を行い
周知した。

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大山町 1 1 0 2 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0

南部町 0 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

伯耆町 1 1 0 4 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

日南町 1 1 0 1 1 × 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

日野町 1 1 0 1 1 ○ 消費者からの相談や案件をデータとして共有している。 5 0 5 5 0 5 3 0 3 2 0 2 4 0 4 1 0 1 1 0 1 1 0 1 3 0 3 3 0 3 2 0 2 2 0 2 1 0 1 1 0 1 4 3 7 相談者数の減少

江府町 1 1 0 1 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



島根

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

松江市 1 1 3 0 0 × 1 0 0 2 1 0 2 0 0 1 2 1 4 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 5 1 1 0 0 0 1 1 0 1 3 0 3 1 0 1 2 0 3 2 5

浜田市 1 1 0 2 2 × 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

出雲市 1 1 2 0 0 × 0 1 0 2 0 0 3 2 0 1 2 0 4 3 0 3 0 0 3 5 1 3 0 0 1 1 0 2 2 0 0 3 0 3 0 0 3 0 0 2 1 0 1 1 0

益田市 1 1 1 0 0 ○ 行政機関等相談担当者ネットワーク会議の開催 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大田市 1 1 1 4 0 × 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

安来市 1 1 1 1 0 × 1 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1

江津市 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

雲南市 1 1 1 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

奥出雲町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

飯南町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 福祉部門との連携強化が必要

川本町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

美郷町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

邑南町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

津和野町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

吉賀町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

海士町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

西ノ島町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

知夫村 1 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

隠岐の島町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



岡山

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

岡山市 1 1 5 0 0 ○
徴収部門の窓口に分かりやすいポスターや啓発用のティッシュ
を積極的に提供するなど窓口の周知を行った。

1 4 0 0 2 0 2 4 0 1 2 0 1 3 0 1 4 0 1 2 0 2 2 0 1 2 0 0 3 0 1 1 0 1 3 0 2 5 0 2 1 1 0 2 0 相談件数が減少している中、潜在化している相談を掘りおこしする必要が
ある。

倉敷市 1 1 4 0 0 ○

・多重債務問題に密接に関係する「生きる支援関係部署連絡
会議」「自殺対策連絡会議」「多重債務問題ネットワーク会議」３
つの会議を、同日開催した。
・Ｅ―ラーニング（研修）で、全職員対象に多重債務の現状と問
題点・取り組みについての学習を行った。

2 12 0 0 6 0 4 6 0 2 7 0 2 8 0 2 6 0 3 9 0 1 9 0 1 8 1 2 5 0 2 8 0 0 8 0 2 9 0 2 12 0 3 4 0

津山市 1 1 2 2 0 × 1 2 0 0 0 0 3 1 0 1 1 0 0 0 0 0 2 0 1 4 0 0 2 1 1 0 0 1 3 0 2 3 0 1 1 0 1 0 0 3 3 0 3 1 0

玉野市 1 1 2 2 0 × 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

笠岡市 1 1 2 0 0 × 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

井原市 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

総社市 1 1 1 4 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

高梁市 1 1 0 0 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

新見市 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

備前市 1 1 1 1 0 × 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

瀬戸内市 1 1 1 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

赤磐市 1 1 1 1 0 ○ 税務課・社会福祉課の担当職員により説明を行った。 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
相談員は生活支援のためのカウンセリング等の特殊な能力が必要とされ
る。研修しレベルアップを図るべきと考える。

真庭市 1 1 1 2 0 ○

平成２６年４月から「生活総合相談窓口」(ワンストップ窓口）が
設置されたことにより、庁内各課が関わる生計困難者（多重債
務者等）への対応や支援について、他部署と情報共有・連携を
深めることができ、多重債務者の早期発見、庁内各課の総合
的支援が可能となった。

1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0

美作市 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 3 0 0 2 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 相談窓口の周知、環境整備　税務／消費生活両担当課にて相談対応

浅口市 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

和気町 1 1 0 2 0 ○ 関係機関と密に連絡調整している 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

早島町 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

里庄町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

矢掛町 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

新庄村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

小さい村なのでなかなか相談（多重債務の件に限らず）できない状況だと
思います。守秘義務があるので外部に漏れることはありませんと説明は
するのですが、内容は言わないが他の相談場所を照会してほしい旨の電
話が時々あります。

鏡野町 1 1 0 1 2 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

勝央町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

奈義町 1 1 0 1 0 ○
お年寄りが集まる福祉関係の部署等に弁護士無料相談会のパ
ンフレットを配布

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
行政機関には相談しにくいとの意見もよく聞かれる。そのため、地域の民
間団体との連携がより重要になってくる。

西粟倉村 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

久米南町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

美咲町 1 1 1 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

吉備中央町 1 1 2 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



広島

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

広島市 1 1 11 2 0 ○
各関係課等での多重債務者の発見と相談窓口への誘導を適
切に実施するために、弁護士会及び民間支援団体の講師を招
いて担当職員を対象とした研修会を実施している。

6 10 2 8 6 0 8 10 1 6 14 2 6 8 1 7 15 0 7 11 0 6 12 2 5 11 1 9 10 0 6 8 1 6 10 1 3 4 0 5 12 1 5 10 1
インターネットや携帯電話を使ったヤミ金による被害が引き続き発生して
おり、関係省庁で連携して業界への指導及び国民への注意喚起をお願い
いたします。

呉市 1 1 3 0 0 × 4 7 0 5 5 0 0 1 0 4 2 0 4 2 0 0 5 0 3 0 0 1 5 0 5 5 0 1 4 0 0 4 0 6 5 0 6 4 0 0 1 0 0 2 0

竹原市 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

三原市 1 1 3 0 0 ○
相談者の状況などを記載した紹介者カードを庁内の関係部署
で共有している。

1 0 0 2 3 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 1 0 0 2 2 0 2 0 0 3 0 0 1 2 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0

尾道市 1 1 2 0 0 × 3 1 0 1 1 0 0 1 0 1 2 0 0 0 0 2 2 0 2 5 0 1 6 1 1 6 0 0 4 1 1 0 0 1 6 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0

福山市 1 1 7 0 0 × 11 18 1 13 23 0 6 7 0 10 5 2 12 11 1 7 9 2 10 19 1 3 18 1 9 13 2 13 13 0 12 8 1 15 10 0 9 12 0 15 17 2 10 7 0

府中市 1 0 2 0 0 × 1 0 1 1 0 0 0 0 0 2 0 1 1 2 0 7 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 4 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 年々減少傾向にあるので、このまま推移を見守りたい。

三次市 1 1 1 1 0 × 1 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 1 0

庄原市 1 1 3 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大竹市 1 0 1 0 0 ○ 個人情報の取扱い等に配慮した 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

東広島市 1 1 3 0 0 × 3 0 0 1 2 0 4 1 0 1 4 0 0 0 0 2 1 0 2 0 0 3 6 0 2 5 0 1 2 0 1 2 0 1 2 0 1 3 0 1 3 0 0 1 0

廿日市市 1 1 3 0 0 × 2 1 0 2 0 1 0 0 0 0 1 0 2 1 0 1 5 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 2 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 3 1 0 0 2 0

安芸高田市 1 0 1 0 0 ○ 関係機関との情報交換 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

江田島市 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
多重債務に関しては消費相談窓口ではなく，福祉事務所・社協等に相談
することが多い。

府中町 1 1 2 3 0 × 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0

海田町 1 0 2 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

熊野町 1 0 2 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

坂町 1 0 1 0 0 ○ 関連部署・県・関係機関との連携による相互の情報提供 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 多重債務で役場に来た事を知られたくない為、県センターへ相談される。

安芸太田町 1 1 0 1 0 ○ 相談者の情報の連携と保護、迅速な対応が可能な体制づくり 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【問題点】当町は行政職員が相談業務を担当していることや、地域住民と
は顔見知りのことも多く、相談を躊躇されることも多く、救済が不可能な事
案もある。
　また、下記ＩＣＴモデル事業導入前は、担当者からの弁護士等法律専門
家への紹介が困難な場合もあった。（一覧表からの選択等）
【意見等】26年度から導入された消費生活相談窓口支援ＩＣＴモデル事業
による県の弁護士相談で迅速な対応が可能となり、相談者の安心感も高
いものになった。
当町のような消費生活相談員が不在の町にとっては、とてもよい制度だと
思う。

北広島町 1 0 1 0 0 × 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 まだ周知が足りないと思う

大崎上島町 1 0 0 0 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

世羅町 1 1 1 2 0 ○ 連携はあるが、特に工夫した点はない 9 1 0 7 0 0 5 0 0 6 0 0 6 1 1 11 2 0 7 1 0 5 1 0 10 4 1 8 0 1 4 0 1 4 0 0 12 0 0 7 1 0 5 0 0

神石高原町 1 1 1 1 0 × 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



山口

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

下関市 1 1 4 0 0 5 4 8 1 4 5 1 4 5 1 9 9 2 3 5 2 7 9 0 7 7 4 7 10 4 6 9 2 6 7 1 7 8 1 3 4 3 3 6 4 6 10 1 4 5 過去地元のヤミ金を利用した多重債務者に対して再び借金を誘うケース
が散見される。ヤミ金（町金）の摘発や規制強化が必要と考えます。

宇部市 1 1 0 5 2 ×
徴税部門や福祉部門などの窓口職員用に多重債務者向けの
対策マニュアルを作成している

1 3 0 3 7 0 1 0 0 2 11 0 5 1 0 2 3 0 2 3 0 5 1 0 1 2 0 5 7 0 1 3 0 4 4 0 5 7 0 3 2 0 2 4 0

山口市 1 1 3 0 0 ○ 庁内関係機関連絡会議を立ち上げた 7 3 1 1 5 0 1 4 1 3 4 2 4 4 0 6 4 1 4 6 1 9 2 0 6 3 2 3 9 0 2 3 0 2 8 2 3 4 0 5 7 3 4 0 0

萩市 1 1 2 3 0 ○
月に一度、萩市主催で弁護士・司法書士を招いての多重債務
相談会を行っている。

0 1 1 1 2 3 4 3 7 4 0 4 2 0 2 1 1 2 3 1 4 8 1 9 1 0 1 4 0 4 4 0 4 1 2 3 1 0 1 0 0 0 1 0 1

防府市 1 1 2 1 0 × 2 2 0 3 0 0 3 0 0 1 0 0 5 2 0 2 1 0 2 1 0 0 2 0 2 3 0 0 1 0 1 2 0 2 0 0 0 1 0 2 1 0 3 0 0

下松市 1 1 2 3 0 × 4 0 2 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

岩国市 1 1 2 3 0 ○
対応困難な事例に関しては情報共有をしながら連携して解決に
向けて取り組む

0 0 0 1 1 0 1 2 0 0 1 0 1 1 0 1 2 0 3 0 0 1 2 0 2 2 0 1 0 0 1 2 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0

光市 1 1 2 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

長門市 1 1 1 2 0 ○
相談対応困難な事例においては、関係機関と連携及び情報交
換しながら他方面からの解決糸口を探る

0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 2 2 0 0 2 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

柳井市 1 1 1 1 0 ○

税務担当課が市税滞納者に多重債務を抱えていないか聴取
し、多重債務相談窓口に相談引継。その後、債務整理や過払
い金による市税滞納整理の支援を行っている。
福祉担当課（母子支援）から、多重債務問題を抱えている相談
者の紹介を受け、債務整理の支援を行っている。

1 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 2 0 1 1 1 0 0 0 0 2 0 0 3 0 0 1 0 0 0 0 0

（１）多重債務者の生活再建をサポートする枠組みが十分ではない（２）庁
内における連携が個別の部署及び担当者レベルにとどまっており、庁内
で組織的な掘り起しや支援ができていない（３）支援を必要としている多重
債務者が、自ら市の相談窓口に来ることはまれで、深刻な問題の潜在化
が懸念される

美祢市 1 1 1 6 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

周南市 1 1 3 3 0 × 0 4 0 3 2 0 2 3 0 1 4 0 1 0 0 3 1 0 2 2 0 0 2 0 0 2 0 3 2 0 1 3 0 1 1 0 3 4 0 2 3 0 1 1 0

山陽小野田市 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 4 2 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 4 1 0 0 1 0 2 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

周防大島町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

和木町 1 0 1 0 0 ○
町民相談室として、住民のあらゆる相談を受け付ける窓口を設
けている。毎月、報告書を提出する。

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

上関町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

田布施町 1 1 0 2 0 × 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 1 3 0 0 1 0 0 2 0 0 4 0 0 2 0 0 2 0 0 1 0

平生町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

阿武町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



徳島

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

徳島市 1 1 6 4 0 × 2 0 0 2 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 5 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 0 1 0 0 1 0 0 0 2 0

鳴門市 1 1 2 0 0 × 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0

小松島市 1 1 1 0 0 × 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0

ある多重債務者の事例では、本人の無知あるいは気の弱さによって他人
が発生させた債務を負担していることがあった。本人及びその他人は収
支のバランスに留意し、実行する能力が低いように思われる。収支のバラ
ンスを取ることの重要性を啓発する必要がある。

阿南市 1 1 3 0 0 × 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

吉野川市 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

阿波市 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

美馬市 1 1 2 0 0 × 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

三好市 1 1 0 1 0 × 徳島県消費者情報センターの指示に従っている。 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 減ってきている実感がある。

勝浦町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

上勝町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

佐那河内村 0 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

石井町 1 1 0 1 2 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

神山町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

那賀町 1 1 0 5 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

牟岐町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

美波町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

海陽町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

松茂町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

北島町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

藍住町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

板野町 1 1 3 0 0 × 0 0 0 0 0 0 3 0 0 2 2 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

上板町 1 1 1 0 0 × 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

つるぎ町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

東みよし町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



香川

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

高松市 1 1 4 0 0 ○
県の多重債務者対策協議会において、会員間で情報交換を行
う等

1 1 1 4 1 0 1 3 0 2 0 0 5 4 0 3 5 1 3 4 0 5 4 1 1 1 0 1 4 0 3 5 0 3 8 1 2 2 0 4 2 0 0 3 0 センターが取り次いだ案件についてどのように処理されたかフィードバック
していただきたい。

丸亀市 1 1 1 0 0 × 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 年々相談件数が減少している。ＣＭ等での広報がとても有効だったと思
う。

坂出市 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

善通寺市 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

観音寺市 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

さぬき市 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

東かがわ市 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

三豊市 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 悪徳商法、振り込め詐欺、架空請求等々の相談はあるが、多重債務につ
いての相談は無い。

土庄町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 他の業務と兼務している職員が1名で対応しているが、多重債務者対策に
対するノウハウが乏しい。また、相談自体がない。

小豆島町 1 1 0 3 0 ○
自治体の関連部局の徴収職員と年に1回収納対策会議を開
き、分納相談等がある場合は、共通質問シートにより「多重債
務」がないか聞き取り調査をするよう周知徹底している。

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 相談者または対象者が存在すると思われるが、顔が見える小規模の自治
体であるためか、実際に相談に来ることはないのが現状である。

三木町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

直島町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

宇多津町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

綾川町 1 1 0 1 1 ○
県から町へ訪問があり、地域包括支援センターへ協力をお願
いする。

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

琴平町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

多度津町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

まんのう町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



愛媛

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

松山市 1 1 5 0 3 ○ 広報まつやま、フリーペーパーなどで周知した。 5 1 0 6 1 0 3 0 0 9 1 0 5 1 0 3 0 3 2 0 2 6 1 7 4 5 8 3 0 3 2 1 2 5 1 6 4 0 4 1 1 2 1 0 1

今治市 1 1 2 0 0 × 0 0 0 2 2 0 1 0 0 3 1 0 3 1 0 3 1 0 3 2 0 0 0 0 1 0 0 4 1 0 4 1 0 0 0 0 0 3 0 1 1 0 2 0 0

宇和島市 1 1 1 3 0 ○ 担当職員との情報共有にと務める 6 16 1 8 13 2 8 12 0 7 9 0 16 13 0 12 13 1 14 17 2 10 12 1 9 22 1 16 17 4 8 16 0 6 26 0 9 19 1 5 14 0 12 26 1

八幡浜市 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

低所得者や生活保護者といった生活困窮者からの相談が多く、単純に多
重債務の解決だけでは生活改善が望めず、関係部局・関係機関を交えた
解決策が必要となり一人の相談に長期間かかってしまう。
連携、対応策が構築されていないため、模索している状況です。

新居浜市 1 1 3 0 0 × 6 2 0 2 1 0 5 0 0 5 4 0 2 1 0 2 1 0 3 0 0 4 1 0 6 3 0 2 0 0 6 1 0 3 1 0 5 2 0 6 1 0 3 1 0

西条市 1 1 1 5 0 × 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0

大洲市 1 1 1 4 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

伊予市 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

四国中央市 1 1 2 4 0 ○ 0 0 0 0 0 0 3 0 0 3 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

西予市 1 1 1 4 0 × 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

東温市 1 1 1 2 0 × 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
・無料法律相談（無料電話相談）の機会を増やして欲しい。
・自分で特定調停や自己破産手続などをとりたい方のサポートをして欲し
い。

上島町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

久万高原町 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

松前町 1 1 1 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
・無料法律相談（無料電話相談）の機会を増やして欲しい。
・自分で特定調停や自己破産手続などを取りたい方のサポートをして欲し
い。

砥部町 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0
無料法律相談（無料電話相談）の機会を増やしてほしい。自分で特定調
停や事故破産手続きなどをとりたい方のサポートをしてほしい。

内子町 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0

伊方町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
多重債務者からの相談実績はありませんでした。今後ともご指導願いま
す。

松野町 1 1 1 2 0 × 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

鬼北町 1 1 1 0 0 ○ 相談者に付き添って3者で対応を検討した 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

愛南町 1 1 1 1 0 × 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6
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Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望
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高知市 1 1 6 0 0 ○
自治体関連部署には多重債務相談の必要性を理解してもらう
ための情報を提供した。不定期に継続している。

8 9 1 12 13 2 17 10 0 13 12 0 19 8 1 21 7 0 21 6 0 18 10 0 15 4 5 9 8 0 4 7 0 17 7 0 18 6 0 7 3 0 12 8 0

当センターで受けた多重債務相談の中に、銀行による過剰貸付や貸付規
制の不備によると思える相談事例があった。手取年収350万円の男性に、
2年間で８銀行が計500万円を貸し付けた事例、手取年収800万円の男性
に、1銀行が500万円のカードローンを貸し付けた後に、貸金業者が100万
円を貸し付けた事例などである。銀行貸付には貸金業法の総量規制が及
ばないが、銀行カードローンは、性質的には貸金業者による貸付やクレ
ジットカードのキャッシングと変わるところはないと思える。銀行カードロー
ンについても総量規制が及ぶようにする必要があるのではないか。また、
銀行をグループ企業に持つ貸金業者や信販会社は、銀行を貸付主体とし
て、貸金業者が委託を受けて審査管理業務を行うという形を取ってきてい
る。これは総量規制逃れではないのか。このような形態に対しても、総量
規制が及ぶようにする必要があるのではないか。

室戸市 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

安芸市 1 1 1 1 0 ○ 相談に内容に応じ、県消費生活センターと連絡を取り合う 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

南国市 1 1 1 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 2 0 1 2 0 0 1 0 0 5 0 3 0 0 0 3 0 0 1 1 0

土佐市 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

須崎市 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 多重債務担当職員の研修機会を増やせれば良いと思います。

宿毛市 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

土佐清水市 1 1 0 2 0 ○
多重債務と思われる案件があれば、相談担当部署へ案件を紹
介してもらうよう依頼している

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

四万十市 1 1 3 2 0 × 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

香南市 1 1 0 10 0 × 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

香美市 1 1 1 4 0 × 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

東洋町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

奈半利町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

田野町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 相談等は例年通りありません

安田町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

北川村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

馬路村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

芸西村 1 1 0 2 0 ×
特に工夫した点はないが、各部署で多重債務と思われる方が
いたら、本人の了解を得て相談窓口につなげる体制ができてい
る。

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ここ数年は多重債務の相談はないが、定期的に相談窓口の周知は行っ
ていきたい。

本山町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大豊町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
小・中学生ごろからの、消費生活全般含めた教育が大事。
大人になってから言っても難しい。

土佐町 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
小さい町なので住民と役場職員が顔見知りであるためか、多重債務の相
談にこられる方はこの間いらっしゃいませんでした。

大川村 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

いの町 1 1 0 3 0 × 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0

仁淀川町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

中土佐町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

佐川町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

越知町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

梼原町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

日高村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

津野町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 人口6000人余りの小さな町であり、多重債務該当者は今のところいない。

四万十町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
専門知識が必要なため町窓口としては、聞き取りして、司法書士につなぐ
現状である。担当者としてレベルアップできるよう参加しやすい場所や日
程での研修会を開催することや、無料相談できる機関を設置してほしい。

大月町 1 1 0 0 3 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

三原村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 人の目を意識し相談者は他市町村に行っていると思われます。

黒潮町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】
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北九州市 1 1 0 0 20 ○
弁護士会･司法書士会に委託し、当センターで週2回無料法律
相談を実施している。

12 23 1 8 17 4 10 20 4 15 21 1 13 15 1 10 17 4 12 17 3 6 20 0 12 13 2 7 17 0 10 15 2 13 14 2 12 15 2 17 15 1 10 7 3 40歳代以上は相談件数の減少幅が大きいが30歳代以下は小さい。学生
等の若年者に対する金銭教育等に力を入れるべきと考える。

福岡市 1 1 0 0 10 ○
毎年，多重債務問題連絡会議を開催し，庁内連携を図ってい
る。

5 14 1 4 8 2 5 9 3 1 9 0 6 6 0 4 8 1 3 9 1 2 6 1 5 7 0 7 8 4 2 6 1 5 16 4 4 10 0 2 5 0 4 2 0

　多重債務に関する相談については減少傾向にあるが，当センターに寄
せられる商品分類別相談件数では，依然として，上位にランクしている。
　当センターの多重債務法律相談で見ると，借金の理由は，生活費に続
き，事業資金の割合が高い。４月より施行となる生活困窮者自立支援法
については，多重債務問題と密接な関係であるため，関係部署等とより連
携を深めていくべきと考える。

大牟田市 1 1 0 0 1 × 5 3 0 7 2 0 3 1 1 0 2 0 5 2 0 5 2 0 2 4 0 2 3 0 5 4 0 2 2 0 2 0 0 3 5 0 1 3 0 6 4 0 7 3 0

久留米市 1 1 5 3 0 × 2 12 2 2 10 2 0 6 1 3 14 1 0 8 0 4 14 2 1 10 0 1 14 2 0 14 3 4 10 2 1 14 1 3 12 0 4 18 2 6 23 1 2 7 1

直方市 1 1 1 0 0 ○
同じ庁内ならば各階窓口まで案内する。前もって担当者に連絡
を入れておく。庁外関係部署には、何も無い時でも年１回程度
挨拶回りを心掛けている。

0 0 0 2 1 2 0 0 0 1 2 3 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 2 0 1 0 0 1 1 0 2 1 0 1 1 0 1 0
消費生活センターについての案内が広報される際に、多重債務が解決し
てもらえ、お金まで貸してもらえると拡大解釈される相談者がおられ、対応
に苦慮します。誤解を招かない表現はないでしょうか？

飯塚市 1 1 3 0 0 ○
福岡県主催（委託先：グリーンコープ）の多重債務者生活再生
事業を飯塚市において毎月開催していただいた。

0 2 2 0 4 0 0 2 0 0 4 0 0 5 1 0 2 0 0 2 0 0 0 0 2 3 0 0 3 0 0 3 0 2 0 0 0 4 0 0 5 0 1 3 0
自分で未然に多重債務を防ぐよう、若年のうちからお金の使い方に関す
る考え方を身につけるために、小中学生対象の消費者教育を授業の必修
カリキュラムに組み込んでほしい。

田川市 1 1 1 1 0 ○
庁内多重債務対策連絡会議において担当者間で各窓口での
状況把握・連携確認を行った。通常業務においても担当者レベ
ルで相談・情報交換を密にしている。

2 0 0 2 2 1 2 1 1 3 1 0 2 0 1 0 1 0 0 1 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 1 1 2 1 1 1 1 0
相談件数は減少傾向にあるものの、相談に訪れる市民の債務について
は深刻なもの・ヤミ金等、重い問題を抱えている。今後も引き続き窓口周
知や掘り起し・機関連携に取り組む必要がある。

柳川市 1 1 2 0 0 × 0 1 0 2 0 0 3 3 1 4 2 0 0 1 0 1 2 0 2 3 0 1 0 0 4 5 0 2 0 0 1 2 0 2 1 0 0 3 0 3 5 0 4 1 0

八女市 1 1 3 1 0 × 1 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 2 0 0 3 1 0 3 2 0 1 1 0 3 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0

筑後市 1 1 1 0 0 ○
相談窓口は福祉事務所内に設置されており、また労働行政担
当部署も同じ係内にあるため、日常的に連携はとれている。

0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 2 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0

貸金業法等の改正により、以前より多重債務相談は減少している。しか
し、貧富の差の拡大によるワーキング・プア層や生活困窮者の増加など、
潜在的な多重債務者はまだ多数いると思われるし、今後増加していくと考
えられる。
潜在的な多重債務者を掘りおこし、早めの相談に繋げていく対策が今後
は必要だと思う。

大川市 1 0 1 0 0 × 0 0 0 2 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0

行橋市 1 1 4 0 0 × 24 45 1 25 36 5 20 32 3 30 33 3 20 26 2 16 34 2 24 41 3 36 41 15 23 54 4 25 49 0 19 33 1 29 40 2 20 35 2 19 47 3 22 39 3

豊前市 1 0 0 0 2 × 5 2 0 5 1 0 3 1 0 5 5 0 8 1 0 6 3 0 5 1 0 8 3 0 8 0 0 10 1 0 1 9 0 5 1 0 9 5 0 8 1 0 4 6 0

○県の受託事業でのグリーンコープ生活再生無料相談は、肌理細やかな
対応、並びに出向いて相談に乗って下さる点、家計の見直しまでアドバイ
スをして下さる点等、相談業務において、非常に助かっている。
○裁判所の特定調停は宣伝が行き届かず、余り利用される方もないよう
であるが、素晴らしい制度であるので、もう少し周知させて欲しい。
○或る程度、多重債務は落ち着いてきたかに見えるが、まだまだ情報が
行き届かずに困っている方も多いように思える。

中間市 1 1 1 0 0 ○
グリーンコープ生協による無料生活再生相談会を開催するにあ
たり、潜在的な対象者を発掘するため、市広報紙にチラシを折
り込み周知を行った。

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 2 0

小郡市 1 1 1 1 0 ○ 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2 0 1 0 0 0 0 0

筑紫野市 1 1 2 1 0 × 2 1 0 1 1 0 1 0 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 1 2 0 6 0 0 3 2 0 0 1 0 1 0 0 4 1 0 1 2 0 1 1 0 1 0 0

春日市 1 1 2 0 0 × 3 3 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2 2 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 2 1 1 3 0 3 2 0 2 1 0 2 0 0

大野城市 1 1 3 0 0 ○
なかなか他部署、関連する部署との連携は難しい点。まだまだ
連携体制を整えていく必要がある。

0 1 1 1 0 1 0 2 2 2 3 5 0 0 0 1 0 1 3 2 5 2 1 3 2 0 2 1 1 2 0 1 1 2 2 4 1 2 3 3 1 3 1 0 1

宗像市 1 1 0 0 5 × 2 3 0 0 6 0 0 2 1 2 2 1 1 1 0 2 1 1 2 1 0 1 1 0 2 2 1 3 1 0 3 0 0 3 3 0 2 2 0 1 0 0 1 0 0

太宰府市 1 0 0 0 1 ○

・福岡県弁護士会やグリーンコープ福岡と連携し、月一回の多
重債務や生活再生に関わる出張相談会を開催した。
・消費生活相談窓口へ多重債務者が来られた際はより適切な
対応をするため、福岡県弁護士会やグリーンコープ福岡等の
専門機関へ繋いだ。

1 0 1 0 0 0 4 0 4 1 0 1 2 1 3 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 3 1 0 2 0 2 4 0 4 3 0 3 1 0 1 2 0 2

相談者から出る意見として、継続して弁護士などの専門機関へ相談する
際の費用負担が難しいとの声があがる。（弁護士会での相談も初回30分
のみ無料であるため）

古賀市 1 0 0 0 1 × 0 1 0 1 0 0 0 2 0 1 1 0 1 1 0 3 1 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0

福津市 1 1 0 0 2 × 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0

生活再生のための支援や融資が受けられない人（保証人がいないなど）
のための支援と、その後の結果の追跡などの実態がわからない。「多重
債務は解決できる」というスローガンを掲げているが、解決した後、教育
ローンや車のローンが組めない、新たなクレジットカードも作れない状況
で、更に生活が困窮する事態に陥ることを避けて、解決に二の足を踏む
多重債務者も少なくない。多重債務者が、当座生活できるだけの資金や
住宅の供給などが構築されていない問題もある。

うきは市 0 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

宮若市 1 1 0 2 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

嘉麻市 1 1 3 0 0 × 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

朝倉市 1 1 2 0 0 × 0 0 0 0 1 0 1 2 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

みやま市 1 1 2 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ←柳川市とセンターを共同で設置しているため市役所窓口のみの数値

糸島市 1 1 3 0 0 ○

市役所内の関係部署を集め、多重債務対策連絡会議を開催。
窓口等の相談において、多重債務者であると判明した場合、消
費生活センターへ繋いでいただき、多重債務の解決に向けて
連携して対応していただくように依頼

1 3 0 7 3 0 3 5 0 1 0 0 11 2 0 4 0 0 3 2 0 2 4 0 6 6 0 1 2 0 6 12 0 5 1 0 4 3 0 9 3 0 4 2 0

多重債務問題の解決を図るためには、福祉的な支援策も必要であり、連
携体制をどう構築していくかが課題である。
また、平成26年7月から、生活困窮者自立促進支援事業が開始され、今
後連携体制をどう構築していくかも課題である。

那珂川町 1 0 3 2 2 ○
多重債務相談については、福岡県弁護士会が月１回の弁護士
相談を実施。生活再生については、２月に１回県事業を活用し
専門員（グリーンコープ）が相談会を実施。

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 5 1 0 0 1 0 2 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0

多重債務については、月1度の弁護士相談、2月1度の県事業（グリーン
コープ）の生活再生相談が主な相談窓口で、消費生活専門窓口への相談
の場合、内容の困難さにより前者の窓口に再相談をお願いすることもあ
る。高度な専門的知識が必要であり行政レベルのて担当職員では対応が
困難である。

宇美町 1 1 0 1 2 × 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 1 0

篠栗町 1 0 0 1 1 ○ FPによる相談を行い、関係機関を紹介する 10 0 0 10 0 0 12 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 9 0 0 3 0 0 7 0 0 8 0 0 9 0 0 6 0 0 8 0 0 6 0 0

志免町 1 0 0 0 1 × 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

須恵町 1 0 0 0 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0

新宮町 1 0 0 0 1 × 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

久山町 1 0 0 0 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

粕屋町 1 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

芦屋町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

水巻町 1 1 0 0 1 × 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0

岡垣町 1 1 0 3 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

遠賀町 1 1 1 0 0 × 0 0 0 1 1 0 0 2 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

小竹町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

鞍手町 1 1 0 1 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

桂川町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

筑前町 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0

東峰村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大刀洗町 0 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

多重債務相談は、県委託のグリーンコープ生協さんに依頼して、年1、2回
相談会を設けている。また、広報等で、相談案内も行っている。町は、多
重債務での相談を直接受けたことがない。相談があれば社協を案内する
ことにしている。

大木町 1 1 0 2 1 × 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



福岡

広川町 1 1 0 4 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

小野町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

添田町 1 1 0 4 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

糸田町 1 1 0 0 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

川崎町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大任町 1 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

赤村 1 0 0 0 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

福智町 1 0 0 0 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

苅田町 1 0 1 0 0 × 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

みやこ町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

吉富町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

上毛町 1 1 0 5 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

築上町 1 0 0 0 4 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0



佐賀

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

佐賀市 1 1 0 0 4 ○
外部講師による関連部署を対象とした多重債務に関する研修
会を実施し、多重債務に関する認識の共有を図った。

2 1 1 8 5 0 5 3 0 5 6 0 7 7 0 8 4 0 4 6 1 2 1 0 4 3 0 8 0 0 5 1 0 4 1 0 4 1 0 4 4 0 9 6 0 多重債務に陥る原因が複雑多様化しているので、関係部署との連携が必
要だが、それを取りまとめるリーダー役を作るのが困難。

唐津市 1 1 0 0 3 ○ 34 43 0 32 45 0 31 46 2 27 56 1 31 80 5 35 45 4 39 47 5 27 39 3 43 61 5 35 58 8 34 63 1 43 85 3 38 71 3 46 65 2 29 64 3

鳥栖市 1 1 0 3 2 × 3 0 0 2 1 0 2 2 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 4 3 1 2 1 0 2 0 0 3 2 0 1 2 0 3 2 1 3 1 1 6 1 0 0 1 0

多久市 1 1 0 1 1 × 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0

伊万里市 1 1 0 0 1 × 3 0 0 1 2 0 4 0 0 4 0 0 1 0 0 5 2 2 1 1 0 2 1 0 5 0 0 2 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

武雄市 1 1 0 0 3 × 13 25 4 26 14 3 14 16 4 16 22 3 8 22 1 14 26 3 12 13 3 15 11 5 14 15 3 17 13 2 11 8 0 17 13 0 8 18 1 12 17 2 13 20 3

鹿島市 1 1 0 0 1 × 7 3 0 1 9 3 10 3 9 1 1 1 6 4 1 4 0 0 2 2 1 9 2 5 9 3 2 5 3 0 5 2 1 7 3 2 3 2 2 3 1 0 5 2 2

小城市 1 0 0 0 1 ○

県セン弁護相談、又は直接弁護士会に相談、高齢者について
は、地域包括センター・児童については佐賀市生活自立支援セ
ンター・障がい者については県障害福祉課就労支援室と必要
に応じて連絡をとりあってる。

2 1 0 0 2 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 1 0 0 いわゆるボーダー（手帳なし）の方についての見守り（今後の家計や家庭
内のトラブル）が必要と思われるが、消費相談窓口での限界を痛感する。

嬉野市 1 1 0 0 1 × 1 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1

神埼市 1 0 0 0 1 × 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 2 0 0 0

吉野ヶ里町 1 0 0 0 1 × 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0

基山町 1 0 0 0 1 × 2 0 0 0 0 0 3 1 0 0 3 0 1 1 0 1 1 0 2 2 0 2 1 0 1 0 0 0 1 0 1 2 0 1 2 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0

上峰町 1 1 0 1 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

みやき町 1 0 0 0 1 × 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0

玄海町 1 0 0 0 1 × 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

有田町 1 0 0 0 1 × 4 2 0 3 2 0 5 3 0 8 4 0 3 2 0 10 1 0 7 5 1 5 0 0 1 3 0 9 5 0 6 2 0 5 2 0 2 4 0 2 2 0 4 2 0

大町町 1 0 0 0 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0
大町町では、比較的に多重債務の相談件数が少なく、もし、どこに相談を
したらいいか分からず困っている方達に、周知を行う必要があると思う。

江北町 1 0 0 2 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1

白石町 1 1 0 1 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

太良町 1 1 0 0 1 × 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（佐賀県・白石町）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



長崎

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

長崎市 1 1 5 0 0 ○ 庁内関係組織での多重債務に関する研修会の実施 12 6 1 5 2 0 9 5 1 8 11 2 4 7 0 3 5 0 6 10 1 3 6 0 5 9 0 1 6 0 1 4 0 8 5 0 7 4 0 5 4 0 4 4 0

平成22年度の改正貸金業法後も依然として借金に関する相談件数は上
位を占める。テレビやスマホ、インターネットでクレジットカードや融資など
の過度の広告が見られ、子どもや学生の借金に対するハードルが低く
なっている。これらの広告を規制できないか。また、ポイントカードと抱き合
わせのクレジットカードを規制できないか。

佐世保市 1 1 3 2 0 ○ 自治体関連部署については、協議会を設置している。 0 6 2 2 4 0 4 4 0 2 4 0 1 4 2 7 1 0 1 3 0 4 1 1 2 3 0 3 4 0 2 5 0 0 7 0 4 3 0 1 2 0 2 7 1

島原市 1 1 2 0 0 × 2 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 2 0 0

諫早市 1 1 2 0 0 × 1 0 0 1 1 0 2 0 0 2 1 0 1 0 0 0 0 0 3 0 0 1 1 0 3 2 0 0 1 0 0 0 0 1 2 0 8 0 0 1 0 0 1 0 0

大村市 1 1 4 0 2 ○
市税収納担当課や福祉事務所への相談者と重複するケース多
い

17 0 0 11 0 0 12 0 0 8 0 0 16 0 0 5 0 0 3 0 0 1 0 0 5 0 0 3 0 0 4 0 0 3 0 0 5 0 0 3 0 0 2 0 0

平戸市 1 1 1 1 0 × 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

松浦市 1 1 3 0 0 × 3 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 3 0 0 1 0 0

対馬市 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

壱岐市 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

五島市 1 1 1 1 0 × 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 2 1 0 1 2 0 1 3 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0

西海市 1 1 1 4 0 ○ 人権相談や行政相談に合わせて法律相談を開設している 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 市町村担当者レベルでは専門的な知識不足から対応は難しい。関係機
関を紹介する程度しかできない。

雲仙市 1 1 2 1 0 × 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 2 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0

南島原市 1 1 2 0 0 × 1 0 0 0 3 0 2 2 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 2 0 0 1 0 1 1 1 1 2 0 0 1 0 0 1 0 0 3 0 0 0 0 0 1 0

多重債務者の職業に給与生活者が多くを占めているが、当センターの開
所時間は平日の日中のみであり、相談者にとって、相談しにくい状況にあ
るのではないかと思われる。隣市では、夜間のほうの専門家による相談
会もあると聞くが、当市に居住する市民は、原則により、隣市の相談会を
利用できない。市町村合併等により、居住市の本庁（消費生活センターの
ある場所）よりも、隣市の本庁のほうが近い、相談しやすいという面がある
のではと考える。自治体間のつながりにより、相談しやすい環境が実現で
きたら、より良い対策となりのではないかと思う。

長与町 1 1 0 1 0 ○
町各課窓口に相談があった際、多重債務が関係すると思われ
るものについては相談窓口担当課への連絡をしてもらってい
る。

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
他機関及び町各課との連携や情報共有をスムーズに行える体制を整える
ことが今後の課題

時津町 1 1 2 0 0 ○

相談者は、専門知識が乏しい自治体一般職員であるので、相
談を受けた後は長崎県消費生活支援センター消費生活相談員
に連絡し、助言を受け、相談者に対処方法を連絡することとな
る。

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

東彼杵町 1 1 1 1 0 × 0 0 0 1 2 3 0 1 1 2 1 2 0 0 0 2 1 3 0 2 2 0 1 1 2 0 2 2 0 2 2 1 3 0 0 0 0 1 1 2 2 4 1 1 2

川棚町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

波佐見町 1 1 0 3 0 ○ ファイナンシャルプランナーの活用 2 1 0 3 0 0 1 0 0 3 0 0 0 1 0 2 0 0 2 4 1 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 2 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0

小値賀町 1 1 1 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

佐々町 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

新上五島町 1 1 1 4 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



熊本

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

熊本市 1 1 8 5 0 ○
「多重債務問題に関する庁内連絡会議」を年１回開催し、庁内
連携を呼びかけている

6 14 0 2 17 1 1 12 0 2 20 2 2 18 4 2 17 2 7 18 1 1 11 0 1 14 0 6 12 0 2 23 3 3 15 1 6 16 4 3 18 1 2 10 0

八代市 1 1 4 0 0 ○

関連部局とは「多重債務庁内連絡会」を開催し、関連機関とは
多重債務問題だけでなく、費者行政について協議する「消費生
活懇談会」を開催している。平成26年度から警察、地域包括支
援センターも委員として委嘱した。

3 14 1 0 0 0 6 10 2 3 8 0 9 2 0 0 4 0 4 7 2 3 9 1 3 6 1 6 13 0 0 0 0 0 0 0 5 4 1 0 0 0 3 5 0

・八代市消費生活センターのＨ２５年度の多重債務相談は、１４２件、全相
談件数８４０件の１６，９％であった、Ｈ２４年度は、１６７件（２１，１％）であ
り、２５件減少したものの、全相談の中で最も多い相談であった。
法改正によって、相談件数は減少しているが、消費生活相談においては、
変わらず重要な問題である。
・ヤミ金の問題は、しばしば相談がある。対応について助言しているが、本
人だけでは解決できない現状がある。有料で弁護士に委任する資力もな
く、問題は深刻である。警察や監督官庁の厳正な業者指導や取り締まり
を徹底してほしい。
・各世代の貧困が問題になっているが、多重債務の解決は、貧困問題の
解決がなければ、立ち直りができない。自立支援の対策が始動している
が、軌道に乗るよう期待している。
・債権回収の相談があるが、回収業者の請求の根拠がはっきりしないも
のや、行き過ぎた強引な取り立てなどの問題がある。債権回収業者の監
督指導も積極的に行ってほしい。

人吉市 1 1 4 3 0 ○
人吉球磨生活支援ネットワークを構築し、相談会を広域で実施
したり、広域による消費者行政担当者会議を開催し連携体制を
とっている。

4 2 2 1 0 0 1 0 1 1 0 0 2 1 1 3 2 1 1 2 0 3 1 0 2 1 2 3 0 0 6 0 0 3 1 2 1 0 1 5 0 2 0 0 0

荒尾市 1 1 2 1 0 ○

年2回「庁内連携勉強会」を開催し、弁護士からアドバイスを受
けながら、各課で抱えている案件について、解決策を検討し
た。また、庁外の関係機関とは、案件が上がった時点で綿密な
連絡を取り、連携体制の構築を図っている。

2 1 0 3 1 0 0 0 0 2 1 0 0 1 0 5 0 0 0 0 0 1 1 0 2 2 0 2 3 0 1 1 0 1 0 0 2 2 0 5 5 0 0 0 0
多重債務の原因が生活困窮によるものが増えている。 今後は、消費生
活相談窓口と、生活困窮者自立支援窓口との連携を通じて、生活再建に
向けた支援が必要になると思われる。

水俣市 1 1 2 3 0 × 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 1 3 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 2 0 0

玉名市 1 1 3 4 0 ○
庁内連携体制が強化されるよう年に5回ネットワーク委員会を
開催し、事例検討等の研修を行っている。また、職員の意識づ
くりのために全職員研修を行った。

6 1 1 1 1 0 1 0 0 2 1 0 3 0 1 4 1 0 4 0 0 5 1 0 4 0 0 1 0 0 8 1 1 1 0 0 1 0 0 3 0 1 0 0 0
多重債務者の根底にある生活困窮、依存症等の解決こそが真の多重債
務対策になるのでは。庁内連携体制、外部団体との連携がますます必要
になると考える。

山鹿市 1 1 3 3 0 ○
関連機関と年に1回会議を開催している。庁内関連部署と一緒
に多重債務相談についての研修会に参加している。

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

菊池市 1 1 1 0 0 ○ 2 2 1 1 1 0 1 2 0 3 2 1 1 1 0 4 1 2 4 2 1 2 1 0 1 3 0 1 1 0 3 1 2 0 0 0 2 3 1 2 2 0 1 1 0 高齢者の相談が増加している。

宇土市 1 1 1 0 0 × 7 5 1 8 6 1 6 5 0 6 4 0 7 2 2 6 2 0 9 10 1 8 5 1 13 9 0 5 8 2 7 12 4 13 9 1 4 9 3 5 3 1 10 4 0

上天草市 1 1 2 1 0 ○ 関係部署との情報共有を強化した。 2 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 2 0 0 2 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0

宇城市 1 1 2 0 0 ○
庁内では徴収部門連携連絡会議、庁外では宇城市消費者被
害防止ネットワーク会議を各年１回開催。担当者間の交流の機
会を持つことで、連携がスムーズに進んでいる。

1 0 0 2 0 0 4 0 0 4 1 0 5 0 0 4 0 1 1 0 0 6 1 1 4 1 1 3 0 0 4 1 2 5 0 1 6 2 2 2 0 0 0 1 0
多重債務はだれにでも起こりうる問題である。学校教育の段階から、借金
契約の基礎知識やお金の適正な管理についてもっと学ぶべきだと思う。
消費生活センターとしても救済から未然防止へ、対策を広げていきたい。

阿蘇市 1 1 1 1 0 ○ 29 13 2 32 15 1 32 9 2 20 17 1 27 15 2 24 20 1 15 16 1 15 21 0 25 17 1 27 17 1 18 14 1 31 16 1 30 21 1 21 25 2 33 18 1

天草市 1 1 3 0 0 × 2 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 3 0 0 2 3 0 1 1 0 4 1 0 2 1 0 1 1 0 1 2 0 1 0 0 3 1 0

合志市 1 1 2 0 0 ○ 各部署へ出向き消費生活センターの案内をしている。 3 10 0 6 10 0 4 14 0 3 16 1 3 12 0 3 16 0 6 10 3 5 13 0 5 16 0 7 8 0 11 16 0 4 18 0 2 17 3 5 15 0 4 15 0

美里町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

玉東町 1 1 2 1 0 ○

困難事案のケース会議で多角的視野からの支援を生かせるよ
う、法律家、心理専門家、庁内関係部署、社会福祉協議会、
NPO法人、学識者といったメンバー構成で定例的に会議を開催
した。

9 0 0 2 0 1 1 0 0 2 0 0 4 0 0 4 0 2 2 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0

多重債務者の生活再建に向け、長いケースだと2年、3年かかって支援を
続けている。公共料金の滞納、家族関係の崩壊、DV、虐待、不登校と借
金だけを整理しても生活再建には到達できないケースがほとんどである。
自殺対策支援が必要な場合もあり、出来るだけ多くのマンパワーを確保
することが今後の課題だと考える。

南関町 1 1 0 1 0 ○ 南関町消費者行政ネットワーク会議の設置 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

長洲町 1 1 0 2 0 ○
庁舎内の関係部署で集まる会議を定期帝に開催するとともに、
関係機関や学識経験者を交えたケース会議等を実施。

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
多重債務については月一回の法律相談会に繋ぐでいるが、早急な場合
は法テラスに繋いでいる。法律相談会は無料だが、法テラスは自己負担
が発生する。

和水町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大津町 1 1 0 2 1 ○ 近隣の町と広域連携を締結している。 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

菊陽町 1 0 0 1 1 × 4 0 0 0 1 0 1 2 0 4 1 1 7 2 0 2 1 1 3 1 1 3 2 1 2 2 1 4 1 3 1 1 1 1 3 1 1 6 0 3 3 0 3 0 0

南小国町 1 1 0 2 0 ○ どの段階で協力をお願いや紹介をするかの判断が難しい。 0 0 0 1 0 1 2 0 2 5 1 6 0 0 0 3 1 4 0 3 3 0 2 2 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0

小国町 1 0 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

産山村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
人口が少ない村で役場内にも知人が多いため村民が気軽に相談できる
環境に無いため啓発活動を強化する必要がある。

高森町 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

西原村 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

南阿蘇村 1 1 1 0 0 ○ 自治体関連部署との連携会議を実施 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
相談し易い環境作りが大切。借金の話は恥ずかしいとの意識から相談が
出来ない方が多い。よってどう相談に結びつけるか、庁内の連携意識が
不可欠。

御船町 1 1 3 0 0 ○ 相談窓口が中心となり対応している。 0 0 0 0 0 0 3 1 2 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 2 1 1 0 0 0

嘉島町 1 0 1 1 0 ○ 上益城５町で広域連携により日変わりで相談室を設置 0 0 0 2 0 2 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

益城町 1 1 2 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 1 2 0 1 1 0 3 2 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 2 1 3

甲佐町 1 1 2 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2

山都町 1 1 1 1 0 ○ 0 0 3 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 1
相談員を2名雇用しておりますが、迅速に対応頂き大変問題解決につなぐ
ことができている。

氷川町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

芦北町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

津奈木町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

錦町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

多良木町 1 1 1 0 0 × 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

湯前町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

水上村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

相良村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

五木村 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

山江村 1 1 0 1 5 × 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

球磨村 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

あさぎり町 1 1 0 1 0 ○ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

苓北町 1 1 0 1 0 × 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2 4 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



大分

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

大分市 1 1 5 5 0 × 2 9 0 1 5 0 1 0 0 5 5 1 1 2 0 1 1 0 1 3 0 3 3 0 2 3 1 1 3 0 0 5 0 0 4 0 2 2 0 1 6 0 2 1 1

別府市 1 1 0 1 2 × 3 0 0 8 0 0 3 0 0 6 0 0 6 0 0 6 0 1 7 0 1 4 0 0 6 0 0 1 0 0 4 0 0 6 0 0 5 0 0 2 0 0 4 0 0

中津市 1 1 2 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0 0 0 0 0

日田市 1 1 1 1 0 ○ 情報交換や啓発等 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 2 1 0 1 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0

佐伯市 1 1 3 1 0 × 2 2 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

臼杵市 1 1 1 0 0 × 2 1 0 3 0 0 3 0 0 2 0 0 3 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 1 2 0 5 2 0

津久見市 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

竹田市 1 1 1 1 0 × 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

豊後高田市 1 1 2 1 0 × 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0

杵築市 1 1 0 2 1 × 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

宇佐市 1 1 3 1 0 ○ 担当職員や関係団体への消費生活センターの周知 2 1 0 1 0 0 2 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 2 2 0 1 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 多重債務に関する相談は電話相談だけでは対応が困難なので、資料等
を持参して、なるべく面談で相談するようにしている

豊後大野市 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

由布市 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

国東市 1 1 1 2 0 × 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0

姫島村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

日出町 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

九重町 1 1 0 2 0 × 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

玖珠町 1 1 0 1 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



宮崎

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

宮崎市 1 1 4 4 0 ○ 庁内外の関係機関との情報交換の機会をなるべく多くもつ 21 25 2 14 22 1 14 10 0 14 27 0 26 16 1 9 25 0 12 18 2 19 20 1 10 26 0 18 18 6 13 17 0 19 25 0 14 26 0 16 22 4 25 20 1

・TVやネットCMで「簡単にカードが作れる、ポイント得点」など、若年者が
収支について学ぶより、借金して使うことに誘導されている風潮のなか
で、一方では、多重債務相談窓口を色んな機関が用意している。CM規制
や消費者教育、若年者の所得向上の対策にもっと力をいれ、横断的で効
果的な多重債務対策をるべきである。
・総量規制が施行されたにもかかわらず、審査も非常に簡単に融資の営
業が行われている。生活福祉資金貸付制度がセーフティネットの役割を
十分に果たしていない現状の中、代替になっている面もあると思うが、収
支が可能かどうかの審査をもっと厳格にしないと、相談窓口を充実させる
意味がない。
・貧困の連鎖を断つための実効性のある対策も多重債務問題には求めら
れている。

都城市 1 1 2 1 0 × 2 1 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 2 0 5 3 1 1 1 0 2 1 1 3 6 0 4 3 1 4 8 0 0 1 0 0 2 0

延岡市 1 1 0 6 0 × 40 42 68 40 37 67 40 31 65 29 27 52 27 26 48 34 25 56 28 36 56 39 63 89 39 57 88 42 77 107 39 70 104 32 57 83 31 50 68 11 41 50 22 18 32 多重債務者には精神上の問題を抱えている方が多く見受けられますが、
相談員が実際に相談対応するにあたり、非常に苦慮しています。

日南市 1 1 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

小林市 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

日向市 1 1 2 4 0 × 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 2 0 0 2 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1

串間市 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

西都市 1 1 0 2 0 × 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

えびの市 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

三股町 1 1 0 0 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 3 0 0 6 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0

高原町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

国富町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

綾町 1 0 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0

高鍋町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

新富町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

西米良村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

木城町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

川南町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

都農町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

門川町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 2 2 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 2 2 0 1 1

諸塚村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 特に相談がない

椎葉村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

美郷町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

高千穂町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

日之影町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 小さな町で顔なじみの為、相談しにくいのではないかと思う。

五ヶ瀬町 1 1 0 1 0 ○ 消費者行政活性化基金事業を利用し、無料法律相談を開催。 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



鹿児島

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

鹿児島市 1 1 6 0 0 × 2 10 3 2 7 2 2 9 1 0 7 2 3 10 1 0 6 0 2 6 0 2 5 0 5 10 1 2 13 4 2 12 4 0 9 2 2 9 1 3 7 1 3 7 0

鹿屋市 1 1 3 1 0 ○ 庁内に連絡会議を設置し、連携を図っている 13 10 3 12 4 1 5 5 0 11 2 0 3 5 0 6 5 0 7 6 0 8 5 1 16 4 0 4 6 0 9 5 1 7 4 0 7 5 1 6 3 0 9 5 1 過払い金返還請求が減少し、本当の意味での多重債務者が増加してい
る。

枕崎市 1 1 1 5 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

阿久根市 1 1 1 1 0 ○
債務整理を依頼する司法書士事務所まで同行し相談を実行す
ることを見届ける

1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 自分が借金したのではなく連帯保証人になったがために多重債務に陥る
ケースが増えてきている。

出水市 1 1 2 0 0 × 1 0 1 2 0 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 4 2 6 6 0 6 2 0 2 4 0 4 3 0 3 2 0 2 1 0 1 0 1 1 0 0 0 2 0 2

指宿市 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

西之表市 1 1 1 1 0 × 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

垂水市 1 1 1 0 0 × 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

薩摩川内市 1 1 3 0 0 ○
県の特別滞納整理班および市の収納課と連携し、多重債務相
談窓口（薩摩川内市総合相談窓口）へ案内を頂いた。

0 0 0 5 2 0 1 3 0 2 2 0 5 0 0 5 0 0 5 0 0 6 0 0 3 0 0 2 1 0 1 1 0 2 0 0 3 1 0 1 1 0 2 0 0

日置市 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
若い人が奨学金返済だけのために返済不能となっていると聞く。多重債
務とは言えない。破産してしまうと本人のためにもならないし、他の奨学金
を受ける人のためにもならない。

曽於市 1 1 1 0 0 × 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0

霧島市 1 1 2 1 0 × 1 1 1 1 0 0 1 0 0 4 0 0 2 1 0 3 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 2 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

いちき串木野
市

1 1 1 0 0 ○
自治体関連部署と連携体制の会議をした。又司法書士に多重
債務等の解決法について講座を開いた。

2 1 0 3 0 0 2 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0
以前と比べて多重債務は減少している。原因は不明である。アンケート調
査について前よりは記入しやすくなったが月ごとは時間がかかる。年度の
総件数にしてもらえないか。

南さつま市 1 1 2 1 0 ○ 当センターの無料法律相談案内、法テラス 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 2 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0
債務整理した後の生活について十分説明するようにしています。
（借入が出来なくなる等、知らなかったと言われる事が多いので）

志布志市 1 1 1 2 0 ○ 社会福祉協議会などを訪問し、情報交換を行っている 7 0 0 2 2 0 2 2 0 2 4 0 3 3 0 1 4 0 2 2 0 2 3 0 0 3 0 2 4 0 3 5 0 7 3 0 2 4 0 2 6 0 1 2 0

奄美市 1 1 2 2 0 ○
○市役所内で多重債務の相談を受けた場合、必ず消費生活セ
ンターへ回してもらっている。○市役所内で弁護士の無料法律
相談を月3回実施している。

2 2 1 5 3 0 2 0 0 3 2 0 12 2 1 5 4 0 3 2 0 4 9 1 7 1 0 7 2 0 7 2 0 8 4 0 3 2 0 6 2 0 7 1 0

南九州市 1 1 1 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

伊佐市 1 1 1 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

姶良市 1 1 3 0 0 × 3 0 0 1 0 0 2 1 0 3 0 0 0 1 0 3 6 0 0 1 0 6 3 0 2 0 0 2 1 0 10 0 0 3 1 0 5 3 0 4 0 0 1 0 0

三島村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

十島村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

さつま町 1 1 1 2 0 ○
案件ごとにケース会議を開く等，連携を密に取るよう心掛けて
いる。

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

軽度の知的障害あるいは軽度の精神障害（ひきこもり，家族への依存）を
持った方については福祉担当課との連携が欠かせずカウンセリングと見
守りが重要となる。
業者側も契約時の情報に頼らず客の信用情報のチェックを貸付の都度に
行うよう努めてほしい。

長島町 1 1 1 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

湧水町 1 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大崎町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

東串良町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

錦江町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

南大隅町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

肝付町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

中種子町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0

南種子町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
地方においては，相談を受ける側と相談をする側との面識があることが多
いため，なかなか地元行政に相談に来る方は少ないのが原状である。

屋久島町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

大和村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

宇検村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

瀬戸内町 1 0 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

龍郷町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

喜界町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

徳之島町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

天城町 1 0 1 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 本町では多重債務での相談実績は直接はありません。

伊仙町 1 1 1 1 0 × 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
消費者行政活性化補助金を活用し当町主催での弁護士相談会（３回/年）
も開催しており、窓口での相談件数が減少している。

和泊町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

知名町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

与論町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6



沖縄

Q1 Q2 Ｑ5 （工夫した点） Q7現状の問題点や今後についてご意見・ご要望

① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

那覇市 1 1 4 2 0 ○
那覇市多重債務対策庁内連絡会議を平成19年度に立ち上げ、
その後毎年連絡会議を行っている。

15 89 14 13 68 3 11 62 6 25 61 7 18 57 9 11 77 5 15 79 14 25 90 15 23 69 8 22 69 11 20 68 8 18 75 8 22 82 5 16 57 8 16 74 6
自治体においては、年度毎の人事異動で多重債務相談に関わる相談窓
口の職員に変動が生じるため、今後も庁内連絡会議を継続していく。

宜野湾市 1 1 3 0 0 × 7 4 0 3 2 1 2 5 0 6 1 1 4 1 1 6 2 2 4 3 2 5 4 0 5 2 1 3 2 2 2 0 0 1 2 0 4 2 0 3 3 0 3 1 1

石垣市 1 1 0 1 1 ○ 0 0 0 1 0 0 3 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 1 1 0 0 0 0 0

浦添市 1 1 2 0 3 ×
特に工夫した点はないが、市関係部署で情報を共有するため
の連携を図るようにしている。

4 3 0 2 1 0 1 3 0 1 4 0 7 3 0 3 1 0 4 3 0 1 1 0 1 1 0 4 4 0 2 0 0 1 1 0 1 1 0 2 2 0 0 1 1

名護市 1 1 0 0 1 ○
多重債務に関する研修会(専門家講師派遣)を実施、多重債務
庁内連絡会議網で各部署との連携を図っている。

1 0 0 3 0 0 0 1 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 2 1 0 0 0 2 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0
問題点：多重債務者が債務整理をした後、再度、債務を負うことが多い。
ご意見：家計管理について教育と普及を進めていく体制が必要ではない
か。

糸満市 1 1 1 1 1 × 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 7 3 0 2 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 3 0 0 2 1 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0

沖縄市 1 1 3 0 0 × 10 8 0 13 6 0 8 2 0 8 1 0 8 5 0 14 2 0 4 1 0 8 5 0 9 2 0 3 2 0 6 2 0 3 3 0 10 4 0 12 1 0 10 0 0

豊見城市 1 0 0 0 1 ○

・金融機関等人が集まる場所へ、啓発チラシの設置を行い待ち
時間等に手に取ってもらえるようにした。
・老人クラブ連合会の会合へ足を運び、消費者講座の開催をミ
ニディ等で開催できるよう声掛けを行った。

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

うるま市 1 0 0 0 1 × 14 0 0 7 0 0 8 0 0 8 0 0 11 0 0 13 0 0 8 0 0 11 0 0 5 0 0 7 0 0 9 0 0 9 0 0 7 0 0 7 0 0 5 0 0

宮古島市 1 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 平成２６年１２月より、消費者行政相談窓口を開設。現在市民への周知を
図っている。

南城市 1 0 0 0 1 ○ 4 0 0 4 0 0 1 0 0 3 0 0 3 0 0 9 0 0 1 1 0 2 0 0 2 0 0 3 0 0 0 1 0 4 0 0 4 2 0 3 0 0 2 0 0

国頭村 1 1 0 8 0 ○ 消費者安全生活相談センターとの連携 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0

大宜味村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

東村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

今帰仁村 1 1 0 2 2 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

本部町 1 1 0 3 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
相談窓口と言っても通常の行政職を行っている職員、また通常業務を行
いながらの対応のため、専門的な知識は無く、社会福祉協議会が定期的
に行っている無料法律相談を案内する程度である。

恩納村 1 1 0 1 0 ○ × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

宜野座村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

金武町 1 1 0 1 1 ○
関連部局（保健福祉課）が、年間偶数月に無料相談（司法書
士）を実施（相談月：１日定員５人まで）

0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0

伊江村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

読谷村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

嘉手納町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

北谷町 1 0 0 0 3 × 1 0 0 3 1 1 2 0 0 4 0 0 5 0 0 1 0 0 2 0 1 3 0 1 2 0 0 6 1 1 2 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0
多重債務の相談窓口があることをより多くの人に認識させ、トラブルが起
きる前に相談窓口を利用してもらえるよう周知に力を入れる。

北中城村 1 0 0 1 1 × 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

中城村 0 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 二ヶ月に一回困りごと相談を行っているので、その相談に合わせて多重
債務問題に関する専門の方（弁護士等）を派遣してほしい。

西原町 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

与那原町 1 0 0 1 1 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0

南風原町 0 0 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 消費者・多重債務に関する専門員がいない

渡嘉敷村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

座間味村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

粟国村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

渡名喜村 1 1 1 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

南大東村 1 0 0 0 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

北大東村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

伊平屋村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

伊是名村 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

久米島町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

八重瀬町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 人手不足、商工観光係でみているが２人体制のため手が回らない。

多良間村 1 1 0 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

竹富町 1 1 1 2 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

与那国町 1 1 0 1 0 × 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
島に消費者ローン等の金融関係が無いことから容易に借入が出来ない状
況、また、島外で借入た場合でも、多重債務の相談は小さな島の中では
すぐに噂が広がることから相談しにくい状況

【多重債務相談窓口アンケート回答（市区町村）】

市町村名

Ｑ3 Ｑ6


