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「全国一斉多重債務者相談ウィーク」における相談状況集計結果 

（質問票） 

 

※ 都道府県内において、無料相談会が複数回開催された場合は、合計件数をお

答えください。 

※ 本集計結果は全て公表されます。 

 

 

Ｑ１．「全国一斉多重債務者相談ウィーク」における無料相談会での相談件数を

お答え下さい。 

Ⅰ．相談件数 ① 

  Ⅰ．のうち面談による相談件数 ② 

  Ⅰ．のうち電話による相談件数 ③ 

Ⅱ．Ⅰ．のうち、相談者が他都道府県の住民である件数  ④ 

 

Ｑ２．相談者のプロフィールについてお答え下さい。 

 ※ 「相談者」とは、多重債務を抱えている本人を意味します。（以下同じ） 

 ※ 各項目の合計は、上記Ｑ１の相談件数（「①」）と一致します。例えば、相談窓口

に来訪した者が多重債務者本人の親族である場合で、「子供が多重債務で困って

いる」との情報しか得られなかった場合には、Ｑ１の相談件数には１件とカウン

トし、Ｑ２（１）～（３）は全て「不明」としてカウントしてください。 

 

（１）性別 

 男 女 不明 

人数 ① ② ③ 

 

（２）年齢層 

 １０代 ２０代 ３０代 ４０代 ５０代 60代以上 不明 

人数 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ 

 

（３） 職業 

 給与所得者 自営・自由業 家事従事者 学生 無職 不明 

人数 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ 

※ 職業の分類は、PIO-NET の分類（消費生活相談カードの記載項目）に従うこととし

ます。 
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Ｑ３．多重債務者からの相談内容についてお答え下さい。 

（１）相談者の抱える借金の状況 

※ 借金の額については、相談の過程で聞き取ることのできた額とします。 

金額 人数 

100万円未満 ① 

100万円以上200万円未満 ② 

200万円以上300万円未満 ③ 

300万円以上400万円未満 ④ 

400万円以上500万円未満 ⑤ 

500万円以上 ⑥ 

不明 ⑦ 

 

（２）相談者の借金をしたきっかけ 

※ 「きっかけ」とは、最初に貸金業者から借金をすることとなった理由とし、複数回

答を可とします。 

きっかけ 人数 

低収入・収入の減少(生活費・教育費等の不足)等 ① 

商品・サービス購入 ② 

ギャンブル・遊興費 ③ 

事業資金の補填 ④ 

保証・借金肩代わり ⑤ 

住宅ローン等の借金の返済 ⑥ 

その他又は不明 ⑦ 

 

（３）相談者１人当たりの相談時間 

相談時間 人数 

30分未満 ① 

30分以上１時間未満 ② 

１時間以上１時間半未満 ③ 

１時間半以上２時間未満 ④ 

２時間以上 ⑤ 

 

Ｑ４．無料相談会を実施した上でのご感想、今後の相談業務に取り入れるべき

点、改善すべき点、等ご自由にご記入下さい。 

（以上） 


