
「顧客本位の業務運
営に関する原則」を
組織として採択して
いる

各原則の文言を少し
変えただけのものを
取組方針として記載
するのではなく、原
則の趣旨・精神を自
ら咀嚼した具体的か
つ明確な方針を策
定し、公表している

策定した方針の全て
の内容に対応した取
組状況を定期的に
公表している

Yes

No

Yes

No

Yes

No

報告様式提出にあたって
は、「報告にあたっての
チェックリスト」を必ず確認
した上で、提出してください。

金融事業者リストへ
の掲載を希望されて
も掲載することはで
きません

金融事業者リストへ
の掲載を希望されて
も掲載することはで
きません

金融事業者リスト
への掲載を希望さ
れても掲載するこ
とはできません

Yes

（掲載を希望しない場合）

報告様式を提出す
る必要はありません

金融庁宛に報告様
式を提出

報告までのフローチャート

（掲載を希望するが、対話の準備が整って
いない場合）

金融庁からの対話（注）の求めが
あった場合に、的確に回答でき
るよう準備した上で、報告様式を
提出してください

（注）金融庁による「対話」とは、取組方針等の
公表におけるベストプラクティスを追求する
観点から、公表されている取組方針等の内
容について、金融事業者から説明を受ける
とともに、意見交換を行うものです。

No

No

金融事業者リスト
への掲載を希望し、
金融庁と取組方
針・取組状況の内
容について、対話
する準備も整って
いる
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