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少額短期保険における現物給付型保険の具体例
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ケース① ペット保険

○

第2分野

Step1

Step2

Step3

Step4

ペットの病気やけが

動物病院での治療

精算時の治療費を現物給付でカバー

病院から保険会社へ治療費の請求

Step5

消費者のアクション

保険会社の事務処理

保険会社から病院へ治療費の支払い

病院での窓口精算により利便性向上

■現物給付型保険の具体例①■

ケース② レスキュー保険

○
Step1

Step2

Step3

登山における遭難時にレスキュー会社へ連絡

レスキュー活動の現物給付

レスキュー費用を保険会社へ請求

Step4

消費者のアクション

保険会社の事務処理

保険会社からレスキュー会社へ実費支払い

契約者のニーズは迅速なレスキュー対応

第2分野
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ケース③ 介護保険

△
Step1

Step2

Step3

Step4

要介護者の食事・介護支援を要請

ヘルパー・デイケアの派遣

食事やデイケアサービスを現物給付

民間介護会社から保険会社へ請求

Step5

消費者のアクション

保険会社の事務処理

保険会社から民間介護会社へ実費支払い

第2または
第3分野

現物給付により介護者の金銭負担軽減が可能

■現物給付型保険の具体例②■

ケース④ 葬儀保険

×

第1分野

Step1

Step2

Step3

被保険者死亡により保険会社へ連絡

葬儀の施行を現物給付

葬儀会社から保険会社へ実費請求

Step4

消費者のアクション

保険会社の事務処理

保険会社から葬儀会社へ支払い

ワンストップでの給付が可能
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ケース⑤ 孤独死対応保険

×

第3分野

Step1

Step2

Step4

Step5

被保険者死亡確認

不動産オーナーによる残置物等の処理依頼

物件清掃・葬儀施行を現物給付

施行会社から保険会社への治療費の請求

Step6
保険会社から施行会社へ治療費の支払い

■現物給付型保険の具体例③■

△

第1または
第2分野

Step2
保険会社による遺族確認

消費者のアクション

保険会社の事務処理

現場のニーズに合致した給付サービス


