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１．日本代理収納サービス協会とは

日本代理収納サービス協会はコンビニエンスストアを中心とした代理収納サービスに
おいてサービス全体の安全性と業界の健全な発展を促進することを目的とします。

ビジネスラリアート（株）
（株）ファミマ・ドット･コム
（株）フューチャーコマース
（株）ペイジェント
ペイデザイン（株）
ベリトランス（株）
みずほファクター（株）
三菱UFJニコス（株）
三菱UFJファクター（株）
ヤマトシステム開発（株）
ヤマトフィナンシャル（株）
楽天カード（株）
リコーリース（株）
りそな決済サービス（株）

（株）アプラス
（株）イーコンテクスト
ウェブスペース（株）
ウェルネット（株）
SMBCファイナンスサービス（株）
NTTインターネット（株）
（株）NTTデータ
（株）オリエントコーポレーション
（株）クリアパス
（株）ジャックス
（株）セディナ
地銀ネットワークサービス（株）
（株）電算システム
（株）ネットラスト

設立 ： 平成22年 9月
構成 ： 正会員：28社、リテール会員13社、グループ会員17社、オブザーバー会員１団体

正会員

国分グローサーズチェーン（株）
（株）ココストア
（株）サークルＫサンクス
（株）しんきん情報サービス
（株）スリーエフ
（株）セイコーマート
（株）セーブオン
（株）セブン-イレブン・ジャパン
山崎製パン（株）
（株）ファミリーマート
（株）ポプラ
ミニストップ（株）
（株）ローソン

ﾘﾃｰﾙ会員
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２．社会インフラとしてのコンビニ
（店舗数）
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全国計 17,013 11,987 11,007 3,498 2,828 2,160 1,586 1,158 3,472 54,709

北海道エリア 914 614 72 0 190 0 0 1,058 0 2,848

東北エリア 1,083 945 743 117 450 235 133 0 182 3,888

関東エリア 6,862 3,731 4,232 184 1,268 956 531 100 1,958 19,822

北陸エリア 258 393 290 264 104 9 24 0 34 1,376

甲信越エリア 1,001 387 289 257 0 0 158 0 185 2,277

東海エリア 1,779 1,029 1,051 1,915 214 567 180 0 212 6,947

近畿エリア 2,007 2,373 1,975 489 333 177 284 0 191 7,829

中国エリア 1,055 656 537 102 87 0 52 0 295 2,784

四国エリア 194 490 341 170 111 64 27 0 90 1,487

九州エリア 1,860 1,369 1,477 0 71 152 197 0 325 5,451

14チェーン合計で、約５４，０００店舗
コンビニは全国で24時間365日お支払いすることが可能！！

平成26年8月末現在
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３．ＥＣ市場におけるコンビニ決済比率

Copyright(c) WELLNET CORPORATION All rights reserved 

（出所）平成２５年度我が国情報経済社会における基盤整備
（電子商取引に関する市場調査）報告書[経産省]より

日本のＥＣ市場は １１兆円規模
ＥＣ化率は ３％
ｺﾝﾋﾞﾆ決済は市場の ８％

（出所）電子決済/ＥＣ決済サービスの実態と将来予測2012年版
[矢野経済研究所]より
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４．コンビニ収納代行の取扱規模

Copyright(c) WELLNET CORPORATION All rights reserved 

コンビニでの収納代行は年々増加しており、
約9兆円/年、9億件/年の規模に達している

（ECの支払だけでなく、公共料金の支払等も含む）

平成21年 平成22年 平成23年 平成24年 平成25年

セブン-イレブン 取扱件数 323 342 359 385 403

ジャパン 取扱高 30,727 32,427 34,326 37,362 40,381

取扱件数 162 170 177 190 196

取扱高 15,538 16,392 17,258 18,797 19,794

取扱件数 155 172 178 187 195

取扱高 14,426 16,046 16,801 17,917 18,970

取扱件数 104 105 99 ※ 95 ※ 90

取扱高 10,025 10,176 9,796 ※ 9,400 ※ 8,900

取扱件数 743 788 813 ※ 857 ※ 884

取扱高 70,716 75,041 78,181 ※ 83,476 ※ 88,045

■主なコンビニによる収納代行の取扱状況の推移 （単位　件数：百万件、金額：億円）

ローソン

ファミリーマート

サークルＫサンクス

合　　　計

出典：セブン＆アイホールディングス「事業概要- 投資家向けデータブック(2013年度版) -」、ローソン「アニュアルレポート2012」・
「2014年2月期決算補足資料」、ファミリーマート「アニュアルレポート2014」、サークルＫサンクス「2012年2月期通期決算説明資料」・
「2009年2月期通期決算説明資料」 より

※ サークルＫサンクスについては、2012年9月にユニー株式会社の完全子会社化となり、収納代行の取扱高について
開示されないためトレンドから推計
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振り分けるのが大変 管理が大変

[ｺﾝﾋﾞﾆ] [販売店]

５-１．なぜ収納代行が必要なのか

Copyright(c) WELLNET CORPORATION All rights reserved 
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集金を一本化し
管理を省力化

[ｺﾝﾋﾞﾆ] [販売店]

５-２．なぜ収納代行が必要なのか

Copyright(c) WELLNET CORPORATION All rights reserved 



8Copyright(c) WELLNET CORPORATION All rights reserved 

６-１．収納代行のスキーム（紙の請求書）

払込票ｻﾝﾌﾟﾙ
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６-２．収納代行のスキーム（ペーパレス）

① お客様が注文・予約を行います。
② 利用企業様が、代行会社に予約登録を行います。
③ 代行会社は、利用企業様に登録情報（キーコード）を送信します。

あわせて、お客様に支払方法（キーコード）のご案内を行います。
④ お客様はコンビニで料金を支払います。
⑤ 支払われた収納データはコンビニ店舗から代行会社に即時に送信されます。
⑥ 利用企業様に代行会社から収納データが送信されます。
⑦ 支払われた収納金は、コンビニ店舗からコンビニ本部経由で、後日代行会社に送付されます。
⑧ 代行会社は、各コンビニから送付された収納金を取りまとめ、利用企業様に送付します。

①
注
文
・
予
約

④お支払

⑤
収
納
情
報

⑦
後
日
送
付

③支払方法

ご案内

⑧後日送付

②予約登録

③登録情報送信

⑥収納情報
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６-３．収納代行のスキーム（ペーパレス）

䃋

⋋⋊

⋉⋈

⋍ ⋎

⋌

申込券をレジにお持ちいただき、
お支払いしていただく

Copyright(c) WELLNET CORPORATION All rights reserved 
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６-４．収納代行のスキーム（ペイジー）

コンビニ収納と同様のサービスを銀行ＡＴＭでのペイジーで行うことが可能。
ペイジーは各公共料金や税金の支払いに利用されており、すべての銀行が対応
出来ることが望ましい。

Copyright(c) WELLNET CORPORATION All rights reserved 
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７．ウェルネット㈱ 会社概要・沿革
1983年 4月 設立

1996年 7月 商号をウェルネット株式会社に変更

1998年 3月 「コンビニ収納代行システム」で通産省より新規事業法に認定される

10月 「日本オンライン大賞奨励賞」受賞

1999年 2月 日経BP社主催「第二回ECグランプリ”企業間EC部門賞”」受賞

3月 北海道より「中小企業創造活動促進法」に認定される

2000年 5月 ﾏﾙﾁﾒﾃﾞｨｱ端末（略称MMS端末）を利用した「ﾍﾟｰﾊﾟﾚｽ＆ﾘｱﾙﾀｲﾑ

現金決済ｼｽﾃﾑ(現在のﾏﾙﾁﾍﾟｲﾒﾝﾄｻｰﾋﾞｽ)」の開発完了、ｻｰﾋﾞｽ開始

6月 MMSｻﾎﾟｰﾄｾﾝﾀｰを札幌市厚別区に開設、24時間有人監視体制確立

7月 MMSを利用した航空券「ｷｬｯｼｭﾁｹｯﾄﾚｽｻｰﾋﾞｽ」開始（ANA、JAL、JAS）

2001年 3月 MMSを利用した「高速ﾊﾞｽﾁｹｯﾄ代金収納代行＆ﾁｹｯﾄ発券ｻｰﾋﾞｽ」稼動

2002年 4月 日本情報処理開発協会のプライバシーマークの認定を取得

7月 携帯チケットを日本武道館13,000名コンサートで実用化

2003年 7月 JALｸﾞﾙｰﾌﾟにおいて空港自動ﾁｪｯｸｲﾝ機で「ｹｰﾀｲﾁｪｯｸｲﾝ」ｻｰﾋﾞｽ開始

2004年 1月 ﾏﾙﾁﾍﾟｲﾒﾝﾄｻｰﾋﾞｽを拡充、銀行ﾈｯﾄﾊﾞﾝｷﾝｸﾞ・ﾓﾊﾞｲﾙﾊﾞﾝｷﾝｸﾞと接続

12月 JASDAQ市場に上場

2005年 10月 ｵﾝﾗｲﾝ発行によるﾌﾟﾘﾍﾟｲﾄﾞｶｰﾄﾞ「PIN」の販売ｻｰﾋﾞｽ開始

12月 空港ﾊﾞｽチケットを携帯電話で予約・購入・乗車できる「95bus.com」の開始

2006年 4月 Amazon.co.jpにマルチペイメントサービス提供開始

2007年 3月 情報セキュリティマネジメントシステム（ＩＳＭＳ）の認証取得

10月 ﾃｸﾉﾛｼﾞｰ企業成長率ﾗﾝｷﾝｸﾞ第5回「日本ﾃｸﾉﾛｼﾞｰ　Fast50」で13位を受賞

11月 三井住友銀行とＥＣ決済ビジネスで戦略的提携

12月 第１回「ハイ・サービス日本３００選」を受賞

2008年 5月 　 Ｊリーグ全試合対象観戦記録ｼｽﾃﾑ（ﾜﾝﾀｯﾁﾊﾟｽ）に電子認証ｼｽﾃﾑ提供

10月 「日本テクノロジーＦａｓｔ50」で1位を受賞

12月 「デロイト　アジア太平洋地域テクノロジー　FAST500」で42位受賞

札幌ドームチケットレス入場認証サービスにケータイチケットサービスを提供

2009年 1月 「ネットＤＥ受取サービス」の開始

10月 「日本テクノロジーFast50」で22位を受賞

2010年 6月 連結子会社株式会社一高たかはしの全株式を株式会社サイサンに譲渡

10月 経済大臣表彰受賞（電子決済、電子チケットで情報化促進に貢献）

2011年 7月 株式会社ﾅﾉ･ﾒﾃﾞｨｱを連結子会社化

2012年 6月 申込受付から電子認証までﾉﾝｽﾄｯﾌﾟで提供するｻｰﾋﾞｽ「SUPER SUB」開始

2013年 5月 株式会社ﾅﾉ･ﾒﾃﾞｨｱを株式交換により非連結化

8月 中期経営3か年計画発表

10月 「ｺﾝﾋﾞﾆ現金受取ｻｰﾋﾞｽ」の開始

2014年 2月 JASDAQから東京証券取引所第二部へ市場変更

Copyright(c) WELLNET CORPORATION All rights reserved 

【資金移動業者への登録について】
登録年月日 平成24年10月4日

関東財務局長 第00027号
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８．決済高度化に関する取り組み

Copyright(c) WELLNET CORPORATION All rights reserved 

■2009年1月より銀行様との提携により送金サービスとしてネットＤＥ受取サービスを開始。

■2013年10月よりコンビニのローソン様との提携によりコンビニ現金受取サービスを開始

ウェルネット提供の画面でお客様が口座情報を入力するので依頼企
業は口座情報を持つ必要がない。（管理リスクの軽減）

お客様が入力した口座情報を予め統合ＡＴＭネットワークに照会する
ため、口座情報の誤りでの振込みを未然に防ぎ、依頼企業での組戻し
作業をほぼ無くすことが出来る。（業務負荷の軽減）

早ければ即日でお客様ご指定の口座にお振込みすることができます。
（お客様への利便性向上）

依頼企業はお客様に番号を伝えるだけで、送金業務が完了します。お
客様の口座情報をもつリスクが無くなります。（管理リスクの軽減）

お客様は最寄りのローソン店舗に設置しているロッピー端末に番号を
入力するだけで依頼企業が予め指定した金額を受け取ることができま
す。しかもお仕事帰り等の夜10時まで受け取ることが出来ます。
（お客様の利便性向上）

お客様は現金を受け取る際に利用手数料が不要です。
（お客様の利便性向上）

銀
行
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①サービスTOP ②商品カテゴリ検索（1/3） ③商品カテゴリ検索（2/3） ④商品カテゴリ検索（3/3）

⑤受取番号を入力 ⑥サービス内容・注意事項の確認 ⑦パスワード入力

⑨現金受取時の注意事項を案内

⑧照会結果画面

⑩端末より申込券を発行 ⑪レジで申込券を提示しスキャンしてもらい、現金を受け取り。

９．決済高度化に関する取り組み（イメージ）

Copyright(c) WELLNET CORPORATION All rights reserved 




