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信託協会 
平成１５年３月３１日時点 

（１）規則の改善状況 

項目番号 旧規則 新規則 コメント 

２－７ 
３－５ 
４－１０ 

規則なし 保険の窓口販売に係る苦情等の取扱いについ
て、細則の追加を行いたい。 

生命保険協会ならびに日本
損害保険協会との連携に係
る規定を明確にする。 

 
（２）運用の改善状況 

項目番号 旧運用 新運用 コメント 

１－２ 運用なし ・「信託に関する相談Ｑ＆Ａ」の掲載 
 相談・照会の中から比較的多い事例を信託
協会ホームページの「信託相談所」の欄に掲
載。 
 

・第１６回金融トラブル連
絡調整協議会（平成１４年
１０月開催）にて報告済
み。 

 

２－２ 
２－４ 
３－７ 

 

・平成１２年よりリーフレット「信
託相談所のご案内（弁護士会仲裁セ
ンター利用のご案内）」を作成・配布。 
 

・リーフレットに、弁護士会仲裁センター利
用の際のお客さまの負担費用を明確にして、
作成・配布した（平成１５年１月）。 
 

・ 加盟会社、消費生活センタ
ー、各地銀行よろず相談
所、東京３弁護士会仲裁セ
ンター等に配布。 

２－２ 

 

・昭和５６年より小冊子「暮らしと
信託」を作成・配布。 

・小冊子に、金融商品販売法の主旨の周知お
よび信託商品等を購入する際に注意する点に
ついて解説を加え、作成・配布した（平成１
５年３月）。 

・ 加盟会社、消費生活センタ
ー等に配布。 

 

 


