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（注意事項） 
全国銀行協会、生命保険協会、日本損害保険協会、保険オンブズマンおよび
証券・金融商品あっせん相談センターの個別の紛争終結事案に係る資料ついて
は、資料が大部になる等の理由から省略している。 
苦情・紛争事案に係る分析の取組み状況および 
金融機関に対するフィードバックの取組み状況 
【各指定紛争解決機関の提出資料】 
（資料２－２） 
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