
前年
同期比

不開始 解決 移行 不応諾 不調 移送 その他 計 １月未満
１月以上
３月未満

３月以上
６月未満

６月以上 計

110 465 ▲6% 575 451 124 0 340 44 0 16 0 51 451 295 79 61 16 451

3 4 100% 7 5 2 0 3 0 0 0 0 2 5 2 3 0 0 5

360 589 4% 949 623 326 0 365 192 0 11 0 55 623 126 162 206 129 623

1,213 2,353 31% 3,566 1,954 1,612 0 1,702 135 0 101 0 16 1,954 560 817 266 311 1,954

16 66 20% 82 64 18 3 31 6 0 23 0 1 64 33 20 8 3 64

10 19 46% 29 19 10 0 7 7 0 1 0 4 19 5 10 3 1 19

114 473 5% 587 438 149 0 301 137 0 0 0 0 438 207 152 70 9 438

0 11 175% 11 11 0 0 10 1 0 0 0 0 11 11 0 0 0 11

1,826 3,980 17% 5,806 3,565 2,241 3 2,759 522 0 152 0 129 3,565 1,239 1,243 614 469 3,565

信託協会

指定紛争解決機関の苦情処理手続実施状況
（令和5年4月1日～令和5年9月30日）

１．苦情処理手続の実施状況 （単位：件）

(指定紛争解決機関名)

（1）苦情処理手続件数（当期の状況） （２）苦情処理手続の終了事由別の内訳件数（当期の既済事件）
（３）苦情処理手続（不応諾及び移送を除く。）
    の所要期間（当期の既済事件）

受付件数
計

当期の
既済件数

当期の
未済件数

前期の
未済件数

当期の
受付件数

全国銀行協会

合計

（注１）各指定紛争解決機関からの報告に基づき金融庁で作成。

（注２）計数は速報値である。
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【凡例】
○不開始・・・手続が開始される前に苦情が解決したため、手続開始に至らなかったもの。
○解 決・・・手続開始後に苦情が解決したもの。
○移 行・・・苦情処理手続を実施したが、最終的に紛争解決手続へ移行したもの。

○不応諾・・・金融機関が苦情処理手続に応じなかったもの。

○不 調・・・苦情処理手続を実施したが、申立人の納得が得られなかったもの（移行を除く）。

○移 送・・・指定紛争解決機関が、他の指定紛争解決機関の苦情処理手続に付することが適当と認めたもの。
○その他・・・苦情処理手続が終了しているが、上記のいずれにも分類されないもの。

（資料１－１）


