
モデルとの対比
による自己点検

対応策の
策定

対応策の実施

問題点の
特定

協議会における
意見交換

苦情・紛争解決支援のモデルのフォローアップ
各苦情・紛争解決支援機関による自己評価 金融トラブル連絡調整協議会

再評価

協議会への報告

意見の反映

注：可能であれは、各機関の運営委員会等が
併せて外部評価を実施

対応策の実施
モデルの有効性

の検証

協議会における
意見交換

協議会への報告

意見の反映

再評価結果
の公表

９月３０日
まで

１０月１１日

１１月中旬

自己評価結果の
公表

各団体の
機関決定

等

３月頃
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