
【回答様式】 多重債務者相談窓口向けアンケート　調査結果　＜都道府県＞
Q1 Q2 Ｑ３ Q4 Q5 Q6 Q7 Ｑ9(1) Ｑ9(2) Ｑ9(3) Ｑ10(1) Ｑ10(2) Ｑ10(3) Q11

都道府県名 ① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ① ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳ 21 22 23 24 ① ② ③ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ① ② ③ ④ ⑤

北海道 1 1 12 1 1 1 1 1 2 1 3 36 1 0 0 43 0 0 0 30 1 0 0 36 1 0 0 29 0 0 0 37 1 0 0 123 92 0 1 40 54 48 31 27 14 138 17 22 1 33 4 28 38 29 30 12 17 61 93 21 17 10 12 9 81 171 41 2 1 0 1

青森県 1 1 0 0 16 1 1 1 1 1 2 1 8 79 36 0 6 100 29 0 1 89 17 0 3 78 32 0 3 71 21 0 2 69 27 0 5 378 263 7 1 110 175 152 121 75 14 396 51 43 0 133 25 59 105 129 109 40 76 130 253 26 89 39 20 13 208 393 216 30 4 5 2

岩手県 1 1 30 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 7 57 49 1 98 62 3 110 170 4 58 42 1 65 62 2 76 54 1 521 317 65 1 101 198 180 127 145 151 473 115 58 1 144 112 2

宮城県 1 1 26 8 0 1 1 0 1 0 1 1 5 1 3 25 57 5 0 21 61 1 0 22 34 4 2 33 61 4 2 25 54 3 0 33 52 3 1 284 195 0 0 76 113 104 121 58 6 303 36 42 0 91 6 103 70 79 50 26 64 75 214 43 36 24 48 42 129 95 109 105 48 124 2

秋田県 1 1 12 14 0 1 1 2 0 4 64 2 0 8 51 3 3 5 246 3 0 9 74 0 0 5 54 1 2 4 52 2 0 365 202 9 0 58 107 139 135 97 4 309 82 37 0 108 40 36 69 114 85 61 141 71 260 9 60 52 24 19 177 7 39 113 404 14

山形県 1 1 8 1 0 0 1 1 1 2 1 3 524 94 5 506 91 6 356 62 3 311 47 8 379 48 6 397 47 6 198 99 1 59 78 57 59 36 9 194 29 15 1 48 11 57 35 27 30 9 24 116

福島県 1 1 8 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 2 143 14 0 0 157 20 0 0 139 13 0 0 133 12 0 0 130 10 0 0 122 17 0 0 610 292 8 0 183 236 180 176 95 38 587 73 49 5 151 45 289 116 92 80 39 87 207 365 72 43 43 64 36 281 654 233 16 4 3 2

茨城県 1 1 17 17 1 1 0 1 0 1 1 3 1 7 130 21 0 4 118 25 0 1 98 33 1 3 108 26 0 2 70 25 0 4 96 29 3 1 474 303 2 1 110 247 186 138 75 22 541 77 40 1 95 25 115 90 138 79 54 100 203 243 77 73 63 38 46 336 414 268 62 19 16 1

栃木県 1 1 7 0 0 1 1 1 1 1 1 1 2 1 7 30 0 0 0 32 3 0 0 11 0 0 0 8 2 0 0 28 1 0 1 39 7 0 1 91 40 32 0 24 22 22 16 6 73 37 5 6 0 14 101 8 10 24 14 14 9 84 6 3 6 4 1 7 136 147 9 3 1 3 1

群馬県 1 1 10 0 0 1 0 1 0 1 0 1 3 1 8 18 16 3 0 24 11 1 0 16 12 4 0 17 15 0 1 8 20 8 0 12 4 0 0 109 61 3 0 16 53 33 40 26 5 113 17 13 0 16 14 8 21 26 23 10 13 72 37 13 18 9 3 7 97 95 8 54 16 0 2

埼玉県 1 1 4 7 0 1 0 0 0 0 0 1 9 1 6 83 67 0 0 68 64 0 0 61 42 0 0 54 35 0 0 67 49 0 0 35 40 0 0 174 123 0 0 27 54 67 58 83 8 153 51 3 3 82 5 26 57 63 38 23 74 16 121 29 37 39 32 16 23 164 129 4 0 0 1

千葉県 1 1 18 10 0 1 0 1 0 1 1 1 2 1 3 128 7 8 1 84 3 0 0 99 4 0 0 61 1 1 0 66 10 1 0 65 2 0 0 264 253 13 0 31 83 86 63 56 211 176 30 71 2 43 208 19 19 31 24 7 27 403 143 25 22 11 9 32 288 413 108 6 1 2 2

東京都 1 1 5 1 1 1 1 1 2 1 7 112 11 2 0 120 7 0 0 182 122 0 0 123 2 0 0 132 3 0 0 121 7 0 0 600 319 23 1 155 193 192 143 132 126 548 96 50 15 89 144 127 60 81 54 28 77 515 2

神奈川県 1 1 10 13 0 1 0 0 0 0 1 1 2 1 3 104 31 0 0 55 12 0 1 37 14 0 0 49 0 0 0 94 6 0 1 63 0 0 0 214 199 52 0 43 85 94 85 106 52 263 47 3 0 103 49 39 67 71 84 44 95 65 214 42 47 50 48 93 143 455 10 0 0 0 2

新潟県 1 1 7 1 0 1 1 1 1 3 1 3 28 2 0 0 33 0 0 0 37 2 0 0 43 0 0 0 37 1 0 0 29 1 1 2 109 100 4 0 25 44 52 46 24 22 138 10 34 0 20 11 29 0 0 0 0 24 160 1

富山県 1 1 3 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 7 47 33 1 0 33 30 0 0 38 23 0 0 40 43 0 0 36 31 0 0 36 36 0 0 283 140 3 0 47 101 92 78 87 21 273 41 8 0 92 12 37 64 61 94 24 82 64 118 47 101 47 12 71 20 158 171 81 14 2 2

石川県 1 1 9 3 1 1 0 1 0 0 1 1 1 3 41 8 76 6 51 4 57 10 49 8 189 116 5 0 46 85 61 55 50 13 211 26 13 1 45 14 36 30 30 17 8 30 159 1

福井県 1 1 11 1 1 1 1 1 6 28 4 48 10 53 23 45 13 26 10 16 7 151 132 0 27 58 52 76 47 23 172 40 30 0 36 5 49 37 61 25 15 35 61 33 66 22 20 130 28 16 113 170 2

山梨県 1 1 13 3 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 7 77 14 0 0 64 22 0 0 40 7 0 0 37 26 0 1 31 17 0 0 37 10 0 0 221 150 1 0 48 66 72 61 48 77 211 45 17 0 42 57 52 39 87 44 22 48 80 156 29 56 23 22 18 127 318 50 4 0 0 2

長野県 1 1 19 15 0 1 1 0 0 0 0 1 3 1 7 101 30 0 1 147 55 2 4 149 93 1 7 99 122 0 2 114 105 0 1 94 89 0 1 800 393 5 1 154 325 251 202 203 62 761 142 62 2 177 54 140 189 197 135 78 233 226 433 130 93 103 83 69 287 630 288 186 65 29 1

岐阜県 1 1 0 15 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 7 85 19 0 0 81 21 0 0 63 12 0 0 61 30 0 0 69 32 2 0 51 43 0 0 359 195 18 0 83 146 117 97 99 30 330 53 36 2 117 34 88 84 73 50 16 60 201 182 59 47 34 28 29 234 284 61 51 20 14 1

静岡県 1 1 24 1 1 0 0 1 1 1 2 1 7 116 59 0 0 93 25 0 0 81 77 0 0 69 24 0 0 71 27 0 0 65 39 0 0 488 254 4 0 82 169 160 141 131 63 477 73 26 1 114 55 154 144 125 80 43 86 114 343 26 36 51 26 7 257 552 172 18 4 0 1

愛知県 1 1 80 1 0 0 0 0 1 1 3 1 7 0 0 0 0 87 120 0 0 322 193 0 2 168 84 3 1 159 88 0 0 167 81 0 0 858 609 2 1 117 292 289 281 256 233 743 143 105 6 186 286 160 240 270 216 124 236 223 646 91 183 113 39 46 454 797 550 38 2 7 1

三重県 1 1 9 0 1 1 0 0 2 1 1 12 0 31 3 28 77 34 3 23 31 24 15 158 123 0 29 59 64 63 54 12 165 37 45 0 32 2 15 29 49 48 21 69 50 46 45 26 23 0 20 121 167 101 11 2 0 1

滋賀県 1 1 13 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 7 33 32 4 1 27 24 2 1 36 17 3 0 32 16 0 1 45 15 0 0 25 18 1 2 214 107 1 0 51 94 70 53 44 10 217 23 24 0 47 11 27 51 47 41 20 51 85 99 21 15 12 26 23 126 159 100 17 10 36 2

京都府 1 1 19 1 0 1 0 1 1 1 1 1 5 80 64 37 64 66 62 258 111 4 0 56 82 97 69 58 11 1

大阪府 1 1 3 0 0 0 1 1 0 3 187 6 2 2 203 5 0 3 167 10 0 3 162 7 0 2 161 11 0 3 142 1 0 0 625 422 15 5 115 262 239 194 227 20 618 101 15 4 242 82 245 130 145 87 56 94 305 247 10 125 76 11 7 586 1,053 9 0 0 0 2

兵庫県 1 1 51 35 0 1 0 1 0 1 1 1 2 1 7 166 36 5 33 144 24 8 31 104 13 4 33 136 34 2 29 140 25 8 30 120 23 4 183 635 277 11 13 139 259 246 197 138 254 464 92 47 59 140 167 85 122 170 104 84 270 270 188 101 106 65 34 175 501 500 314 63 128 22 2

奈良県 1 1 12 1 1 1 1 1 0 3 21 3 15 4 15 2 34 4 19 5 19 0 91 49 1 0 15 38 32 24 21 11 73 23 16 0 24 5 19 18 23 20 5 20 36 49 4 8 17 6 6 63 58 69 8 4 2 1

和歌山県 1 1 13 0 0 1 0 1 0 1 1 1 2 1 3 15 4 0 0 23 7 0 0 25 5 0 0 40 11 0 1 38 7 0 0 27 5 0 0 111 101 5 0 15 27 45 25 29 76 98 10 9 0 84 16 15 32 16 23 5 28 98 19 3 2 8 14 4 167 217 0 0 0 0 2

鳥取県 1 1 8 7 0 1 0 0 0 0 1 1 2 1 7 40 49 1 1 55 20 3 1 90 26 3 3 55 25 2 2 46 14 0 0 53 20 1 0 302 191 0 0 55 121 115 112 89 1 282 62 22 2 82 43 36 62 97 73 40 87 98 211 36 37 42 14 41 127 216 194 49 25 9 2

島根県 1 1 9 0 0 1 0 0 0 0 1 1 2 1 2 153 25 5 15 96 15 2 5 89 16 2 4 65 13 1 2 70 13 0 1 68 16 1 7 310 315 15 0 67 104 113 107 133 116 360 46 45 0 117 57 80 74 80 73 26 71 236 244 69 37 26 30 15 270 512 81 37 3 7 2

岡山県 1 1 19 10 1 1 1 1 3 1 7 58 10 1 7 66 16 2 0 53 7 1 0 60 19 8 3 44 16 4 1 39 20 3 0 263 140 5 0 88 82 60 59 67 52 220 40 30 4 83 31 55 45 34 24 18 29 203 86 66 31 17 22 22 189 335 64 4 4 1 2

広島県 1 1 3 8 0 1 1 0 1 0 1 1 4 1 7 81 27 0 0 75 20 1 0 52 28 0 0 82 40 0 0 56 17 0 0 65 33 0 0 330 243 3 0 81 129 79 122 130 35 271 47 33 1 113 111 62 98 99 80 41 79 117 152 22 55 31 42 22 252 248 256 50 14 8 2

山口県 1 1 10 18 0 1 0 1 0 1 0 1 2 1 3 50 3 0 2 46 10 3 4 42 2 1 3 57 4 0 0 33 2 1 4 39 2 0 1 189 114 6 0 32 71 57 84 40 25 201 16 32 1 41 18 32 37 44 47 24 50 75 55 40 16 12 14 18 167 299 7 3 0 0 1

徳島県 1 1 8 0 1 0 0 1 0 0 1 2 1 7 17 0 0 0 33 5 0 0 38 12 0 0 18 16 0 0 24 7 0 0 18 9 0 0 119 78 0 15 42 56 44 34 6 106 33 10 0 34 14 14 23 20 25 9 32 0 0 0 0 0 6 0 2

香川県 1 1 13 2 0 1 1 0 1 0 0 1 2 1 7 46 11 0 6 43 17 1 4 44 14 0 2 59 24 1 4 49 19 1 3 34 13 0 2 248 118 7 0 52 89 84 72 61 15 246 32 11 0 71 13 57 53 45 42 27 74 75 210 29 44 23 16 13 38 267 78 20 4 4 2

愛媛県 1 1 8 3 1 1 0 1 0 0 1 1 1 7 68 8 1 0 77 4 1 0 58 7 0 0 61 7 0 0 58 0 0 1 48 5 0 2 217 175 9 3 62 104 99 74 42 17 242 31 28 3 55 42 36 23 14 11 8 12 297 17 8 7 12 14 2 341 180 204 17 0 0 3

高知県 1 1 7 5 0 1 1 0 1 0 0 1 5 1 7 45 38 1 0 53 43 2 0 47 42 1 0 35 47 0 0 32 45 1 0 48 35 3 0 263 241 6 0 61 134 98 92 86 39 302 57 25 0 92 34 41 66 83 61 29 88 142 152 44 31 27 42 13 201 144 84 71 77 134 1

福岡県 1 1 13 6 0 1 1 0 1 0 0 1 2 0 3 127 10 0 3 117 3 0 2 92 8 0 2 114 5 0 2 135 10 0 2 118 3 0 1 467 273 2 0 150 206 167 119 82 18 515 67 48 7 93 12 84 87 116 80 33 65 277 168 26 24 34 17 12 461 715 27 0 0 0 2

佐賀県 1 1 7 1 1 1 1 1 3 1 7 52 20 76 16 101 5 47 9 45 20 34 5 160 260 10 1 64 95 88 109 55 18 261 50 26 1 66 26 111 59 55 36 23 59 87 27 5 7 12 23 10 346 430 2

長崎県 1 1 6 1 1 1 2 1 3 80 24 1 6 53 9 3 2 42 5 3 2 49 12 1 2 63 15 5 2 62 9 0 0 256 166 1 1 76 92 103 91 59 1 234 44 43 2 97 3 70 50 66 42 16 47 132 123 18 53 32 38 9 150 323 79 15 2 4 1

熊本県 1 1 11 3 0 1 1 0 0 1 1 1 2 1 3 120 9 0 0 92 7 2 0 68 10 0 0 96 9 4 0 76 9 2 0 71 8 1 0 341 234 0 0 91 148 135 110 75 16 339 99 48 1 66 22 64 96 98 90 40 83 104 241 36 90 59 49 27 143 402 151 20 1 1 2

大分県 1 1 6 0 0 1 0 0 0 0 1 1 2 1 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 7 0 0 0 6 0 0 0 2 0 0 11 6 0 0 6 3 1 3 4 0 14 1 0 0 2 0 2 2 4 4 2 3 0 8 2 2 1 1 0 3 0 0 17 0 0 2

宮崎県 1 1 11 1 0 0 0 0 1 1 1 1 3 65 19 0 0 46 16 0 0 56 11 0 0 63 11 0 0 55 8 0 0 34 22 0 0 238 164 4 0 76 95 91 62 68 14 245 40 30 2 69 20 53 64 41 44 15 35 154 406 406 1

鹿児島県 1 1 11 0 1 0 1 0 1 1 1 1 7 80 56 29 21 77 44 17 27 49 39 12 15 68 48 13 19 43 39 8 12 47 25 12 17 338 284 0 86 138 157 121 111 12 367 63 36 1 152 6 129 112 114 78 25 58 373 1 67 26 33 20 31 298 129 12 3 0 2

沖縄県 1 1 1 2 11 1 0 0 0 0 1 1 1 1 3 187 24 0 3 218 38 0 2 223 37 0 0 160 39 0 1 120 26 0 0 106 22 0 0 428 603 3 0 50 82 87 56 31 18 195 27 30 1 61 10 78 75 40 23 10 16 82 412 80 1

合計 47 47 585 205 46 45 23 11 22 11 31 46 100 43 240 3,779 1,051 71 118 3,826 1,078 54 101 3,645 1,599 43 91 3,288 1,112 40 89 3,202 1,042 45 78 2,967 956 35 233 14,435 9,642 365 30 3,194 5,540 5,069 4,412 3,700 2,074 13,582 2,340 1,436 130 3,842 2,062 3,069 2,992 3,308 2,517 1,274 3,058 6,229 6,575 1,394 1,769 1,290 1,085 1,053 7,983 12,771 5,089 1,187 880 447 73

Ｑ8

資料７－９－１



【自由回答欄】

都道府県名 Q5② Q5③ Q6 Q11② Q12 Q13

北海道

北海道、北海道警察、北海道教育庁、北海
道財務局、北海道市長会、北海道町村会、
日本司法支援センター、北海道弁護士会連
合会、北海道ブロック司法書士協議会、北
海道労働者福祉協議会、全国クレジット・サ
ラ金被害者連絡協議会北海道連絡会

平成１９年１０月１２日、平成２０年２月２１日
開催

全道市町村消費生活相談員（相談業務に係
る自治体職員も対象）に対する研修の中
で、多重債務に関する研修を組み入れ実施

・北海道では、市町村に対し、多重債務問題
についての研修を行うなど支援を行っている
が、国においても自治体任せではなく、自ら
の予算・人員等を拡充し、相談窓口の強化
や研修等、積極的な取り組みを望む。
・当該アンケートは、消費者センターなどの
相談機関にとって新たな負担となる調査で
あるが、意義は理解できるので、調査結果
などを有効活用（単なる統計ではなく、新た
な各地方公共団体への財政支援などの根
拠）を望む。

青森県 １９関係機関
相談体制部会３回、ヤミ金取締部会１回、金
融経済教育部会１回開催

市町村職員・相談員、県消費生活センター
相談員を対象に、研修会１回、無料相談会
における研修１回を開催

県消費生活センター情報誌、ＨＰ 市町村相談窓口の整備・充実

岩手県

弁護士会、司法書士会、市長会、町村会、
消費者信用生協、労働金庫、財務事務所、
日本司法支援センター、社会福祉協議会、
盛岡クレ・サラ・商工ローン・ヤミ金被害者の
会、宮古民主商工会・ウミネコ道場、警察本
部、県（本庁担当課、県民生活センター）

特になし
県内4地区において、岩手県版多重債務者
相談マニュアル説明会と弁護士による講演
を行った

マスコミに対し、無料法律相談会の開催に
ついて情報提供を行った。

弁護士会と協力し、年会360回の無料法律
相談会を開催することとしている。

特になし

宮城県 別添の多重債務問題対策（連絡）会議出席
者名簿のとおり。

・多重債務問題対策会議　7/24、11/6、
2/20
・多重債務問題連絡会議　6/19、10/24

H19.9.13～14に、県内の消費生活相談員向
け研修会を実施した。
参加者は別添の消費生活相談員研修会参
加者名簿のとおり。

・宮城県、消費生活センター、県内各県民セ
ンターの各HP内に、相談窓口の案内を掲載
している。
・「全国一斉多重債務相談ウィーク」期間内
に実施した多重債務相談会の広報活動の
一環として、以下の周知広報PRを実施し
た。
①県政記者会への資料提供。
②県広報（県政ラジオ・新聞・HP・メールマガ
ジン）
③市町村広報（広報誌、HP等）
④ポスター・チラシ（金融庁ポスターの掲示、
県作成チラシの配布）

平成２０年度においては、「全国一斉多重債
務者相談ウィーク」における無料相談会の
実施の他に、独自に無料相談会を別途開催
し、年間で併せて２回程度は無料相談会を
開催することとしている。
また、財団法人日本クレジットカウンセリン
グ協会を新たに多重債務問題対策会議のメ
ンバーに迎えたことで、今後、同協会と連携
を密にし、よりきめ細かい相談体制を築いて
いきたいと考えている。
さらに、ヤミ金融対策については、多重債務
問題対策会議において、その撲滅に向けた
関係機関の連携体制の整備を検討すること
としている。

多重債務相談窓口の周知・広報の充実や、
郡部の多重債務者を掘り起こしが課題と
なっている。

秋田県

総務企画部税務課長、健康福祉部福祉政
策課長、長寿社会課、健康推進課、
産業経済労働部産業経済政策課長、建設
交通部建築住宅課長、
生活環境文化部安全・安心まちづくり推進
課長、生活センター所長、
教育庁総務課長、学校教育課長、警察本部
広報広聴課長、生活環境課長、
秋田弁護士会、秋田司法書士会、市長会、
町村会

秋田県多重債務者対策協議会
　第１回　　平成１９年６月１２日（火）
　　・現状報告
　　・意見交換
　第２回平成１９年１１月８日（木）
　 ・現状報告
   ・意見交換（今後の対応）



山形県 行政機関１５、金融機関等８、その他関係団
体７、合計30団体

・対応相談部会を開催し、相談対応の具体
的な連携方法、多重債務者相談ハンドブッ
クの内容、多重債務者相談対応研修会につ
いて検討した。

県弁護士会との共催で、市町村相談担当者
を対象に取組に対する意見交換会を開催し
た。

県のホームページに登載した。
下記URLに登載しています。
http://www.pref.yamagata.jp/living/life/602
0070tajuusaimusyataisaku1.html

福島県

県弁護士会、県司法書士会、法テラス、東
北財務局福島財務事務所、県金融広報委
員会、県市長会、県町村会、県教育委員
会、県警察本部、県関係部局

市町村消費者行政担当者　平成１９年７月、
８月

県HP
地方振興局での相談業務開始、市町村向
けQ&A集の作成

地方ばかりでなく各省庁の対応状況も定期
的に調査の上、公表すべき。

茨城県

庁内関係課所長等20名
関東財務局水戸財務事務所，法テラス，県
弁護士会，司法書士会から5名
市町村職員2名

第1部会：県における相談体制の強化方策
及び市町村における相談体制の強化支援
方策の検討等
第2部会：ｾｰﾌﾃｨﾈｯﾄ貸付の効果的な活用方
策の検討等
第3部会：多重債務者発生防止に向けた教
育方策の検討等
第4部会：悪質貸金業者への対応に関する
連携方策の検討

研修の対象者（出席者）：市町村職員，茨城
県多重債務者協議会委員，県消費生活ｾﾝ
ﾀｰ職員・相談員
研修の内容：多重債務者問題についての講
義

資料添付　主要な取り組み図

栃木県
相談カードの様式を、弁護士がより活用しや
すいよう見直すことが必要と考える
（相談の効率化のためにも）。

群馬県

県：生活文化部長、治安回復対策室長、消
費生活課長、健康福祉課長、商政課長、教
育委員会義務教育課長、教育委員会高校
教育課長、警察本部広報広聴課長、警察本
部生活環境課長／国：財務省関東財務局
前橋財務事務所長／市町村：群馬県市長
会事務局長、群馬県町村会事務局長／関
係団体：群馬県社会福祉協議会事務局長、
群馬弁護士会長、群馬司法書士会長、日本
司法支援センター群馬地方事務所長、ぐん
まクレジット・サラ金対策協議会代表幹事、
桐生ひまわりの会、群馬県労働者福祉協議
会長、日本労働組合総連合会群馬県連合
会事務局長

協議会において多重債務者対策取組方針
を決定した上、下部組織のワーキンググ
ループを6回開催し、各構成機関の具体的
な取組内容を協議した。

・市町村相談窓口担当者、消費生活相談
員、多重債務者支援団体相談員　・２回実
施

消費者啓発紙「ぐんまくらしのニュース」、上
毛新聞「くらしＱ＆Ａ」に掲載

①法律専門家と相談員等との懇談会を３地
域で実施　②多重債務者無料相談会の拡
充

埼玉県

県、県警本部、国（財務省関東財務局）、弁
護士会、ヤミ金融被害対策埼玉弁護
団、司法書士会、夜明けの会、ＮＰＯ法人さ
やま・あすなろ会、埼玉県消費生活コ
ンサルタントの会、さいたま市、越谷市、所
沢市、戸田市、熊谷市、桶川市

協議会は、原則月１回開催している。
県及び多重債務対策協議会により、市町村
職員担当者研修会を開催した。

千葉県

構成団体として、弁護士会、司法書士会、支
援団体、警察、行政（市の代表、町村の代
表、消費生活ｾﾝﾀｰの代表）、警察。
第2回会議において、オブザーバーとして法
テラス地方事務所、民事調停協会、社会福
祉協議会。

多重債務者相談マニュアルについて、相談
窓口を有する法律専門機関、支援
団体、自治体による検討部会（２回）を開
催。

①債務整理関係、弁護士会・司法書士会と
相談窓口（自治体・支援団体）との対応手法
等に関する研修会について、自治体相談
員・担当職員を対象とした基本編を開催（３
３市町村の参加）。
②弁護士による相談員を対象とした事例形
式による応用編を開催（４３市町村の参
加）。

①「ヤミ金・多重債務」に関し、地方紙への
掲載及びＮＨＫｆｍラジオで啓発。
②多重債務について、ホームページに搭
載。

①「ヤミ金・多重債務無料相談会」を2月中
旬に実施済み。
②新年度は、法律の専門団体と行政の相談
体制ネットワークづくりを予定。

多重債務問題改善プログラムにあるセーフ
ティネットをはじめ、国の関係省庁での取組
状況を公表して欲しい。



東京都

（東京都多重債務問題対策協議会構成メン
バー）
東京弁護士会、第一東京弁護士会、第二東
京弁護士会、東京司法書士会、日本司法支
援センター東京地方事務所、全国クレジッ
ト・サラ金被害者連絡協議会、クレ･サラ首
都圏連絡会、東京労働者福祉協議会、社会
福祉法人東京都社会福祉協議会、東京都
民生児童委員連合会、東京都金融広報委
員会、日本貸金業協会、財団法人日本クレ
ジットカウンセリング協会、財務省関東財務
局東京財務事務所、特別区、市、町村、庁
内関係者

協議会9/10・11/27、５部会 12回開催

「多重債務問題を考えるシンポジウム」
（H19.10.12開催）　宇都宮健児弁護士
　参加者：都民対象１９２名（うち、庁内研修
指定職員約７０名）

特別相談「多重債務１１０番」の実施(H19.12.1
特別相談「多重債務１１０番」の実施
(H19.12.14・12.15の２日間)
　　※　実施結果プレス・リリース資料添付

神奈川県

横浜弁護士会、神奈川県司法書士会等の
民間団体、県警、関東財務局、
市（横浜市、川崎市、茅ヶ崎市）、県知事部
局、県教育委員会、県企業庁、
県病院事業庁、合計２７団体・機関（４０構成
員）

神奈川県多重債務者対策協議会　２回開催
同協議会　相談部会　２回開催
同協議会　生活再建部会　２回開催

県内市町村窓口担当職員を対象に多重債
務者問題の研修を１回実施
消費生活相談員有資格者を対象にカウンセ
リングなどの研修を３回実施

県のホームページに掲載
多重債務問題フォーラムの開催

多重債務者相談専用電話の設置
多重債務者特別相談会　６回実施（平成１９
年度）
全国一斉多重債務者相談ウィークでの相談
会　９回実施（平成１９年度）

神奈川県では、県の消費者月間に合わせて
10月に特別相談会を
予定している。相談ウィークを全国一斉では
なく、自治体ごとに
柔軟に設定することはできないか。
今回のアンケートの「相談窓口における相
談状況」について、ある一定の
モデルケースを想定した選択肢となっている
ようで、回答が困難である。
柔軟な対応を行っている場合でも、回答しや
すいような内容としてほしい。

新潟県 別紙のとおり

第１回・・・趣旨説明
第２回・・・一斉相談会の検討
第３回・・・相談会の実施状況報告、２０年度
に向けての県の取組方針を確認

１２月の一斉相談会の際、（相談者の了解
が得られた場合に）市町村の担当職員に同
席してもらった。

広報紙への掲載に加え、新聞の広告欄や
県ＨＰにおいても相談窓口の周知を図った

多重債務者対策本部において、平成２０年
度にも県内一斉相談会を実施する方向で検
討することを確認した。

富山県 別添のとおり
平成19年11月30日に第1回富山県多重債務
者対策協議会を開催。
第2回は20年5月の予定。

年4回行っている県内市町村消費者行政担
当者研修会において、
19年度は2回（11月と2月）多重債務問題を
取り上げた。

啓発リーフレットを作成（10,000部） 20年度は8月に県内4箇所で無料相談会を実－

石川県

金沢弁護士会、石川県司法書士会、日本司
法支援センター石川地方事務所、社団法人
石川県貸金業協会、財団法人暴力団追放
石川県民会議、石川県金融広報委員会、Ｎ
ＰＯ法人金沢あすなろ会、財務省北陸財務
局、金沢市、津幡町、石川県総務部税務
課、同健康福祉部厚生政策課、同子育て支
援課、同障害保健福祉課、同商工労働部経
営支援課、土木部建築住宅課、同教育委員
会事務局庶務課、同学校指導課、同警察本
部警務部県民支援相談課、同生活安全部
生活環境課、同県民文化局県民生活課、同
消費生活支援センター

１１月４日　石川県多重債務問題対策協議
会開催
１１月３０日　多重債務者相談ウィーク街頭
キャンペーンの実施

１０月３日　市町消費者行政担当者研修会
の実施

セーフティネットを含め、多重債務者の生活
再建対策が今後望まれる。

福井県
財務事務所、弁護士会、司法書士会、法テ
ラス、社会福祉協議会、貸金業協会、市長
会、町村会、警察、県

ホームページ、生活情報紙
専門家に確実に相談をつなぐ体制整備を検
討中。



山梨県

県弁護士会、県司法書士会、県警察本部生
活安全部生活安全企画課、県県民生活セン
ター、県企画部県民室県民生活課、財務省
関東財務局甲府財務事務所、県総務部私
学文書課、県商工労働部商業振興金融課、
県教育庁高校教育課、県金融広報委員会、
法テラス山梨地方事務所

Ｈ１９年１０月２６日開催「消費者の安全・安
心を守る連絡会議」において、「山梨県多重
債務改善プログラム」を策定。

「多重債務問題の専門相談窓口担当者研
修会」　①Ｈ１９年８月２８日開催　（講師）司
法書士　②Ｈ１９年８月３１日開催　（講師）
県警察本部生活安全部生活安全企画課
「市町村消費者行政担当課長及び担当者会
議」　Ｈ１９年９月５日開催　（講師）弁護士、
県警察本部生活安全部生活安全企画課

県ＨＰに多重債務相談窓口一覧を掲示。相
談窓口一覧のチラシを各関係機関へ配布、
設置。

市町村担当者や相談員向け研修会の開
催。

長野県

長野県弁護士会、長野県司法書士会、日本
司法支援センター長野地方事務所、ヤミ金
融を告発する長野県連絡会、長野県クレ
ジット･サラ金・高利商工ローン被害をなくす
会連絡協議会、長野県労働者福祉協議会、
（社）長野県商工会議所連合会、長野県商
工会連合会、日本貸金業協会長野県支部、
（社）長野県銀行協会、長野県信用金庫協
会、長野県信用農業協同組合連合会、長野
県労働金庫、（株）ゆうちょ銀行長野支店、
財務省関東財務局長野財務事務所、長野
県警察本部生活安全部、長野県教育委員
会事務局、長野県社会部、長野県商工労働
部、長野県企画部、長野県消費生活セン
ター、長野県金融広報委員会、総務省信越
総合通信局、長野市、松本市

消費生活センター職員・相談員、市町村職
員を対象に、国民生活センターの移動セミ
ナーと共催で、弁護士等による２日間の研
修を実施

岐阜県 名称：岐阜県多重債務問題対策会議
構成：１３課１所（別添資料参照）

分科会なし
県消費生活相談窓口職員、県内市町村職
員（多重債務問題関係課）
※平成２０年１月２２日に開催

県ホームページ、無料タウン誌、地元新聞に掲別添参照

地域によって多重債務問題に対応する法律
専門家の人数に
格差があり、いわゆる司法過疎の地域では
数少ない法律
専門家に相談が殺到し、対応が困難となっ
ている。

静岡県

県、県教育委員会、県警本部、財務省東海
財務局静岡財務事務所、日本司法支援セン
ター静岡地方事務所、市長会、町村会、政
令市、県弁護士会、県司法書士会、県労働
者福祉協議会、静岡クレジット・サラ金被害
をなくす会、静岡県労働金庫

第1回対策会議において「静岡県多重債務
者問題改善アクションプラン」を策定
第2回対策会議において県内一斉多重債務
者相談ウィークを実施することを決定

多重債務者対策市町担当課長・相談担当
職員説明会を実施。本県の取組方針、金融
庁の講師による多重債務者相談マニュアル
解説、法律専門家との連携に関する情報提
供を行った。

多重債務者合同相談会を県内3ヶ所で2回
開催。相談者115人。
県内一斉多重債務者相談ウィークを県内
29ヵ所で開催。相談者166人。

相談員の資質を向上させるために研修を実
施していくことが必要



三重県 各市町消費者行政職員と県職員等へ多重
債務相談窓口研修会として２回ほど開催。

素敵なくらし（県情報誌）と三重県消費生活
センターHPで広報

滋賀県

社会福祉法人　滋賀県社会福祉協議会・滋
賀弁護士会・滋賀県司法書士会・日本司法
支援センター滋賀地方事務所・財務省近畿
財務局大津財務事務所・大津市消費生活セ
ンター・多賀町企画課・滋賀県警察本部生
活安全部生活環境課・滋賀県警察本部警
務部警察県民センター・滋賀県健康福祉部
健康福祉政策課・滋賀県商工観光労働部
商工政策課・滋賀県東近江地域振興局総
務振興部地域振興課・滋賀県湖北地域振
興局総務振興部地域振興課・滋賀県立消
費生活センター・滋賀県教育委員会事務局
学校教育課・滋賀県教育委員会事務局生
涯学習課・滋賀県県民文化生活部県民生
活課

１９年６月２７日　第１回開催
　　次第　１　関係機関における取り組み状
況
　　　　　　２　金利規制について・多重債務
問題の法的処理方法等について
　　　　　　３　今後の取り組みについて

研修会の対象者：　各市町消費者行政担当
者
　　次第　　１　多重債務問題改善プログラム
について
　　　　　　　２　多重債務者相談マニュアル
について
　　　　　　　３　県多重債務問題対策協議会
構成機関の取り組み状況
　　　　　　　４　金利規制について・多重債務
問題の法的処理方法について
　　　　　　　５　各市町の取り組みについて

啓発用チラシ「解決しない借金問題はありま
せん！」「借金の悩みは必ず解決
できます」「お金を借りるときのチェックポイン
ト」を作成し、関係機関等に配布

京都府

①19.11.25　無料相談会を実施　（別添発表
資料参照）
②20.1～20.6月　無料巡回相談　20.3.31現
在9市町で実施済み
　
5市で実施予定

国： 東海財務局金融監督第三課
 　　東海財務局財務広報相談室
 　　中部経済産業局産業部消費経済課
県： 総務部税務課
 　　健康福祉部地域福祉課
 　　健康福祉部児童家庭課
 　　健康福祉部医務国保課
 　　産業労働部中小企業金融課
 　　産業労働部労働福祉課
 　　建設部公営住宅課県営住宅管理室
 　　病院事業庁経営課
 　　教育委員会管理部財務施設課
 　　教育委員会学習教育部高等学校教育
課
 　　教育委員会学習教育部義務教育課
 　　愛知県立大学
 　　愛知県立芸術大学
 　　愛知県立看護大学学務課
 　　愛知県警察本部警務部住民サービス課
 　　愛知県警察本部生活安全部生活経済
課
　　 県民生活部県民生活課
市：名古屋市 市民経済局生活流通部消費
流通課
 　　名古屋市消費生活センター
専門機関等：
　　 愛知県弁護士会
 　　愛知県司法書士会
 　　日本司法支援センター愛知地方事務所
 　　(財）日本クレジットカウンセリング協会名
古屋支部
 　　日本貸金業協会愛知県支部
 　　東海労働金庫
 　　ＮＰＯ法人クレサラあしたの会
 　　ＮＰＯ法人クレサラ救済センター
 　　愛知かきつばたの会
オブザーバー： 愛知県労働者福祉協議会

愛知県

　①愛知県多重債務者対策協議会の開催
（H19.6.13、H19.9.11、H20.2.18実施）
　②弁護士会等専門機関との連絡会議の開
催（H19.8.28、H19.9.11実施）
　③庁内関係機関との連絡会議の開催
（H19.8.21実施）

対象者：生活保護担当査察指導員
　　　　　生活保護担当現業職員（ケース
ワーカー）
実施状況：それぞれ１回



大阪府

大阪府・大阪府教育委員会・大阪府警察本
部・近畿財務局・市長会・町村長会・大阪市
消費者センター・堺市立消費生活センター・
大阪弁護士会・大阪司法書士会・大阪府社
会福祉協議会・日本司法支援センター

○大阪府多重債務者対策協議会　第1回：
平成19年8月24日開催
○セーフティネット貸付部会　第1回：平成20
年2月1日開催
○大阪府消費者教育連絡会議　第1回拡大
会議：平成20年2月4日開催

平成19年12月26日のラジオ大阪「ぐるーっと
大阪！見て聞いて。大阪府からのお知らせ
です」の番組で、消費者金融相談窓口の連
絡先等を放送。

○4月18日に知事が講師として多重債務者
対策関係職員研修を実施予定。
○平成20年の夏に大阪府・大阪弁護士会・
大阪司法書士会と連携し、無料法律相談会
を実施予定。

兵庫県

各市町所管部（課）長、近畿財務局神戸財
務事務所、日本司法支援センター兵庫地方
事務所、県弁護士会、県司法書士会、県警
察本部生活安全部、その他兵庫県所管局
長　等

３分科会（総合推進部会、金融経済教育部
会、ヤミ金撲滅部会）実施の4回を含め、6回
実施。

県職員を対象に、悪質商法に関する研修を
５回（約360人対象）行った。

ホームページ、生活情報誌に掲載、ちらしを
福祉相談、児童相談窓口等関係機関へ配
布

庁内の関係機関を集めて情報共有。

奈良県

財務省近畿財務局奈良財務事務所理財課
長、同総務課長、同調査官、日本司法支援
センター奈良地方事務所副所長、奈良弁護
士会消費者保護委員会委員長、奈良県司
法書士会企画部相談担当部長、同企画部
理事、奈良県社会福祉協議会地域福祉課
長、奈良市商工労政課長、同商工労政課、
大和郡山市人権施策推進課主幹、同消費
者センター相談員、天理市商工観光課長、
生駒市生活安全課長補佐、奈良クレジット・
サラ金・悪徳商法被害をなくす会事務局長、
同会計、奈良県副知事、（以下奈良県）税務
課係長、保険福祉課課長補佐、子供家庭課
課長補佐、医大・病院課課長補佐、男女共
同参画課主幹、金融・商業振興課係長、雇
用労政課課長補佐、住宅課管理係長、食
品・生活相談センター所長、同次長、食品・
生活安全課長、総務福利課係長、学校教育
課参事、同係長、保健体育課主査、教育研
究所指導主事、警察本部生活環境課長、同
県民サービス課係長、食品・生活安全課主
幹、同係長、同主査

5月の消費者月間に5日間実施。県弁護士
会が多重債務者対策本部を設置し、通常時
の相談体制も充実されている。

和歌山県

弁護士会、司法書士会、法テラス、財務事
務所、市長会、町村会、
教育委員会、警察本部、県本庁関係課、消
費生活センター

特に、情報共有及び相談窓口と専門機関と
のネットワークづくりを協議。
庁内会議において、相談者の発見と相談窓
口への誘導について協議。

市町村職員を対象に、相談の実地研修を行っ県、消費生活センターHP掲載、リーフレットの各関係機関との連携強化。
各種相談を受ける中での対応なので、相談
員の専門性を高めたい。
（研修等）

鳥取県

鳥取県弁護士会、鳥取県司法書士会、日本
司法支援センター鳥取地方事務所、鳥取県
銀行協会、（社）鳥取県貸金協会、（財）暴力
追放鳥取県民会議、社会福祉法人鳥取県
社会福祉協議会、鳥取県金融広報委員会、
財務省中国財務局鳥取財務事務所、県内
各市、鳥取県警察本部、県教育委員会、県
関係部局

多重債務・ヤミ金融相談会の実施。協議会
においては参加団体を増やし、関係機関の
連携を強化を図った。

税務、福祉担当職員 新聞
平成１９年度は隔月、県東中西部それぞれ
１回ずつ相談会を開催した。平成２０年度は
拡充して、毎月開催。

島根県



岡山県

構成団体：岡山財務事務所理財課、岡山労
働局職業安定部職業安定課、岡山弁護士
会、岡山県司法書士会、法テラス岡山、(福)
岡山県社会福祉協議会、日本貸金業協会
岡山県支部、(財)岡山県暴力追放運動推進
センター、岡山県消費者教育連絡協議会、
警察本部生活安全部生活環境課、保健福
祉部障害福祉課、産業労働部経営支援課、
岡山県消費生活センター、生活環境部県民
生活課／オブザーバー：倉敷つくしの会（多
重債務者支援団体）

別添資料参照 別添資料参照

県広報番組、県ホームページ、地域情報
誌、市町との連携によるケーブルテレビを活
用した広報等、各種媒体を活用しながら、多
重債務相談窓口や無料法律相談会開催の
周知をはじめ、多重債務問題の背景・現状・
解決方法・セーフティネット等についての広
報を実施している。

別添資料参照

本県においては、市町村や関係機関等と緊
密な連携を図り、多彩な広報媒体を活用し
ながら、弁護士会、司法書士会の全面的な
協力を得て継続的に実施している無料法律
相談会の開催、相談窓口、解決方法、福祉
制度等の周知に努め、また、県内一斉多重
債務相談ウィークの実施、市町村等へ出向
いての幅広い行政部門の職員を対象とした
研修会の開催など、自治体内部での連携強
化を働きかけながら、多重債務者が深刻な
状況に追い込まれる前に問題解決が図られ
るよう、今後とも鋭意取組を進めていく。
ついては、相談者や市町村等に正確な情報
を伝達する必要があり、国の各機関におけ
る「多重債務問題改善プログラム」に基づく
各施策の取組状況について、プログラムに
掲げられた項目にそって現況を把握し、進
捗状況等を公表していただきたい。

広島県

広島弁護士会，広島司法書士会，日本司法
支援センター広島地方事務所，日本貸金業
協会広島県支部，中国財務局，広島県警察
本部，広島県県民生活部，広島県福祉保健
部，広島県商工労働部，広島県教育委員会

協議会のみ開催

市町消費生活相談員等に対する研修
（１）月日　平成１９年９月１９日（水）ＡＭ
10:30～ＰＭ3:00
　　　・内容　①多重債務問題改善プログラ
ム（金融庁」及び「多重債務者相談マニュア
ル（金融庁）」の概要（消費生活室職員）②
「貸金業法等の改正について」（財務局職
員）③「多重債務整理の方法について」（広
島弁護士会）
（２）月日：平成１９年１１月２９日（木）ＡＭ
11:00～ＰＭ4:00
　・内　容①「特定調停の概要について」（広
島簡易裁判所）②「個人信用情報の開示方
法等について」（全国信用情報センター連合
会，クレジット産業協会）

窓口への誘導を図る多重債務啓発用カード
「ほっとけん」　２万枚

別紙「多重債務に関する平成１９年度の取り
組みについて」

セーフティネット貸付けについては，行政が
資金を拠出して貸付けを行うのは非常に難
しい。生協や，労金などの民間機関と連携を
どう図ることができるのかが今後の課題であ
る。

平成１９年７月
　多重債務者相談窓口担当職員（市町・県
出先機関）に多重債務者相談マニュアルを
説明。

平成１９年１０月
　県内２会場（下松市・長門市）において、法
テラス職員及び市町職員参加のもと、法律
専門家を交えた無料法律相談会を開催する
ことにより、相談担当職員のスキルアップを
図った。

平成２０年１月
　県・市町民生委員・児童委員に、同マニュ
アル・相談窓口周知チラシ等を配布。

平成２０年１月
　児童福祉担当職員（母子自立支援員）に、
同マニュアル・相談窓口周知チラシ等を配
布し、説明。

平成２０年２月
　県内２会場（山陽小野田市・柳井市）にお
いて、法テラス職員及び市町職員参加のも
と、法律専門家を交えた無料法律相談会を
開催することにより、相談担当職員のスキル

山口県

山口県弁護士会
山口県司法書士会
日本司法支援センター山口地方事務所
(社)山口県貸金業協会
山口県金融広報委員会
中国財務局山口財務事務所
庁内関係各課（以下のとおり）
環境生活部
　県民生活課
総務部
　学事文書課
健康福祉部
　厚政課
　こども未来課
商工労働部
　経営金融課
　労働政策課
消費生活センター
教育庁
　義務教育課
高校教育課

平成１９年６月
　第１回協議会開催

平成１９年１１月
　第２回協議会開催

ラジオ・相談窓口周知チラシ等により周知を
図った。

県内４会場で無料法律相談会を開催した。

県庁内の一部の課が協議会に未加盟であ
り、加盟を促進し、連携体制をより一層強化
する必要がある。市町内の連携の促進も必
要。



平成２０年３月
　生活保護担当職員に、同マニュアル・相談
窓口周知チラシ等を配布し、説明。

平成２０年２・３月
　県・市町社会福祉協議会役員、民生委員・
児童委員に、同マニュアル・相談窓口周知
チラシ等を配布し、説明。

徳島県

財務省四国財務局徳島財務事務所、庁内
関連部署（企画総務部、県民環境部、保険
福祉部、商工労働部）、教育委員会、県警、
弁護士会、司法書士会、法テラス、金融広
報委員会、貸金業協会、社会福祉協議会、
労働者福祉協議会

市町村窓口の支援、市町村職員を対象とし
た研修会の開催、無料相談会への市町村
職員の参加、簡易マニュアルの作成など

広報チラシの作成・配布、消費者情報セン
ターホームページへの掲載

市町村職員研修の実施、県弁護士会・司法
書士会との連携による無料相談会の開催

今後さらなる広報の必要性があると思われ
る

香川県

県弁護士会、県司法書士会、貸金業協会、
暴追センター、法テラス、
四国財務局、市町、県警、消費生活セン
ター等

第１回(19.8.31開催）
・多重債務者対策について
　(1)協議会の設置について
　(2)相談ネットワークの構築について
　(3)構成機関等のプログラムへの対応につ
いて
第２回(19.12.6開催）
・多重債務問題改善プログラムの対応状況
について
・多重債務者相談ウィークについて

・市町担当者研修会を開催(19.11.6）
・相談窓口を設置していない市町でも
担当者が多重債務者対策協議会へ参加し
ている

ホームページでの案内、リーフレット配布、
広報誌に窓口を掲載
地方新聞紙面の生活情報コーナーでの相
談電話番号の掲載

多重債務者を発見した場合の相談窓口へ
の誘導を機会あるごとに
周知しており、税務部署との連携により過払
い金から滞納金を回収
すると同時に、弁護士に債務整理を委任し
て解決できた事例がある。

相談窓口を設置していない市町に対し設置
を要請するなど
相談体制の整備強化を図ることが必要であ
る。

愛媛県

国：松山財務事務所
県：県民生活課、消費生活センター、保健福
祉課、経営支援課 警察本部：生活環境
課、生活安全企画課、組織犯罪対策課、愛
媛弁護士会、愛媛県司法書士会、日本司法
支援センター愛媛地方事務所

平成19年9月5日　第１回協議会を開催

①県職員対象に、多重債務問題に関する正
しい知識の習得と、多重債務問題を抱えて
いると思われる県民と接した場合の適切な
助言や相談機関への誘導を行えるよう講習
会を実施。（１回）
②市町の多重債務者相談担当者を対象に、
多重債務相談窓口の整備や相談対応につ
いて、また多重債務問題に関する正しい知
識の習得等を目的とした研修会を実施。（１
回）

できれば、県下において法律専門家による
無料相談会を実施できればと思う。

多重債務者は地元窓口には行きにくい傾向
があるため、市町の垣根を越えた相談対応
「どこの住民がどこの市町相談窓口におい
ても相談が受けられること」が必要ではない
か。（地元には行きにくいという相談者に対
し、県の支援として県の窓口で対応すること
はできるが、当県の窓口は１箇所であり、住
所地との距離的な問題がある。）
　生活再建や再度多重債務に陥らないよう
にするため、債務整理後のアフターフォロー
の出来る相談窓口との連携が必要（生活再
建、借金癖、ギャンブル依存症等）

高知県

高知弁護士会会長、高知県司法書士会会
長、高知県金融広報委員会会長、
高知クレジット・サラ金被害者の会「高知うろ
この会」会長、日本司法支援センター高知地
方事務所長、財務省四国財務局高知財務
事務所長、高知市市民相談センター所長、
県健康福祉部副部長、県文化環境部副部
長、県立消費生活センター所長、県商工労
働部副部長、県教育委員会事務局教育次
長、県警察本部生活安全部参事官

○多重債務者対策協議会
　　第１回（H19.8.17）
　　第２回（H20.3.21)
　□相談体制の整備・強化等検討部会
　　　第１回（H19.8.17)
　　　第２回（H19.11.15)
　□金融経済教育の強化検討部会
　　　第１回（H19.11.15)

【対象者】市町村消費者行政担当者・福祉
行政担当者・税務担当者等
【実施状況】H19.10　消費者行政担当課長
会議
　　　　　　　 H19.12　多重債務者サポート相
談ウィーク
　             H20.2　　市町村消費者行政担当
者等研修会（県内３ヶ所）

○住民に身近である市町村の相談窓口に
おける丁寧な聴取や専門家への誘導が重
要であると認識しているが、行政規模の大
小に関わらず市町村において、人員や財政
面の課題を抱えている。
○相談者の債務整理だけでなく、生活再建
に向けた支援を行う窓口の必要性を認識し
ている。

　高校教育課
警察本部
　警務部警察県民課
　生活安全部生活安全企画課
　生活安全部生活環境課



福岡県

福岡県保健福祉部監査保護課
福岡県生活労働部生活文化課
福岡県商工部経営金融課
福岡県消費生活センター
福岡県警察本部生活経済課
福岡財務支局
福岡県市長会
福岡県町村会
福岡県弁護士会
福岡県司法書士会
日本貸金業協会福岡県支部
日本司法支援センター福岡地方事務所
財団法人　日本クレジットカウンセリング協
会
グリーンコープ生協ふくおか
福岡クレジット・サラ金被害をなくす会

福岡県多重債務問題対策協議会の部会と
して
ヤミ金融関係
福祉関係
の部会を設置している。
また、対策本部での決議事項等について
は、県内４ブロックに市町村の担当者や法
律専門家によるネットワーク会議で周知徹
底し、相談現場等への取り組みに反映させ
ている。

ポスター、チラシを作成し、金融機関、遊技
場施設等への配付、掲示を依頼した。

特になし

市町村により取り組みに関する温度差があ
り、全体的な取り組みの均一化が難しい。
特に小さな市町村は、複数の市町村による
広域的な取り組みを主張しており、主体的に
取り組む姿勢があまり見られず、担当者の
意識が薄い。

■平成19年5月16日
市町消費生活行政担当者及び消費生活相
談員研修会
①平成１８年度消費生活相談の状況につい
て
②県及び市町の連携による多重債務者対
策について
③相談窓口における多重債務者相談への
対応について
■平成19年8月8日
多重債務者対策に関する市町消費者行政
担当者会議
①県における多重債務者対策について
②県及び市町の連携による多重債務者対
策の推進について
　　・多重債務者相談窓口の充実・強化につ
いて
　　・多重債務者対策協議会（会議）の設置
について
③多重債務相談マニュアル（金融庁）につい
て
■平成20年2月21日
市町消費生活行政担当者及び消費生活相
談員研修会
①講演「相談窓口における多重債務相談へ
の対応について」
　　　　講師：わかくす法律事務所　辻　泰弘
弁護士
②最近の消費者トラブルの状況について

長崎県

②県弁護士会、県司法書士会、日本司法支
援センター長崎地方事務所、県社会福祉協
議会、
貸金業協会、長崎財務事務所、県消費生活
センター、長崎市消費者センター、佐世保市
消費生活センター、諫早市消費生活セン
ター、県警察本部、県福祉・国保・税務・教
育関係各課等

市町職員を対象として、「多重債務問題改善
プログラム」及び「多重債務者相談マニュア
ル」の説明会を８月上旬に開催するととも
に、１０月から１１月にかけては、県内８地域
において、各地域の市町職員と多重債務問
題に対する取り組み等について意見交換を
行った。

○県内の各自治体において多重債務相談
業務に対する取り組みに温度差があり、そ
の対応状況について地域によって格差が見
られる。
○多重債務の相談者は、住所のある市町の
役所には、知り合いや近所の人の目などが
あり、相談をためらう傾向があることから、潜
在的な相談者の掘り起こしができていない。
○離島など弁護士等の法律専門家がいな
い地域の相談をどうするか

佐賀県

県）くらしの安全安心課、地域福祉課、母子
保健福祉課、精神保健福祉センター、総合
福祉センター、商工課、建築住宅課、税務
課、学校教育課
県警）広報県民課、生活環境課
国）佐賀財務事務所
民間）佐賀県弁護士会、佐賀県司法書士
会、佐賀県社会福祉協議会、佐賀県社会福
祉士会、佐賀県労働者福祉協議会、佐賀県
貸金業協会、日本司法支援センター佐賀地
方事務所（法テラス佐賀）、佐賀県女性と生
涯学習財団、NPO消費生活相談員の会さ
が、消費者カウンセリング佐賀

平成19年6月13日　　　対策会議設置（会
長：くらし環境本部副本部長）、第１回会議
平成19年8月3日 　　　第２回会議（「佐賀県
多重債務者対策行動計画」策定）
平成20年3月26日　　　第３回会議（今年度
の取組の総括、来年度の取組確認）

■ 「多重債務 相談しよう！」街頭キャンペー
ンの実施
■シンポジウムの開催
「自治体に求められる多重債務相談のあり
方を考える」【再掲】
・基調報告  佐賀県弁護士会消費者問題委
員会
　　　　 　　　　　　 佐賀県くらし環境本部くら
しの安全安心課
・基調講演　 宇都宮健児氏（日弁連多重債
務対策本部長代行）
　　　　　　　　　　 「多重債務問題に関する自
治体の取組の重要性」
・パネルディスカッション

■啓発パンフレット「多重債務問題は必ず解
決します」(5,000部)、チラシの作成・配布
■多重債務 相談しよう！街頭キャンペーン
の実施



熊本県

熊本県弁護士会、熊本県司法書士会、日本
司法支援センター熊本地方事務所、熊本県
市町村社会福祉協議会連合会、熊本県労
働者福祉協議会、ＮＰＯ法人熊本クレ・サラ
被害をなくす会、熊本多重債務対策協議会
（熊対協）、ＮＰＯ法人お金の学校くまもと、
九州財務局、熊本県警本部、熊本市、熊本
県（税務課、健康福祉政策課、精神保健福
祉センター、経営金融課、食の安全・消費生
活課、消費生活センター、教育委員会教育
政策課）（委員１９名）

対策協議会（第１回H19.8.30、第２回
H20.3.25)、専門部会（第１回H19.9.12、第２
回H19.10.11、第３回H19.11.26、第4回
H20.2.6、第５回H20.3.14）で協議を重ね、多
重債務相談ウィーク無料相談会の開催、熊
本県版多重債務相談マニュアルの作成、市
町村への多重債務相談体制整備の要請、
スポーツ新聞社へのヤミ金広告の規制要請
等の取組みをした。

①最新情報セミナー（国民生活センターと共
催）（H19.10.17)　テーマ：多重債務問題の解
決にむけて　講師：宇都宮健児　弁護士　対
象者：消費生活相談員及び行政職員　参加
人数：４４人
②多重債務者相談ウィーク無料相談会(１２
月）　市町村窓口担当職員等が同席するこ
とで相談を体験し資質向上を図った。　参
加：２４市町村４０人

（１）多重債務相談窓口の周知・啓発を目的
としたチラシを作成し、次の方法で配布。
①市町村長に対し、住民及び職員への周
知・啓発依頼
②熊本県労働者福祉協議会を通じて、労働
団体や九州ろうきんへ配布
③県の各所属長に対し、県職員への周知・
啓発を依頼
（２）多重債務相談窓口の周知・啓発を目的
とした名刺サイズのカードを作成した。今
後、銀行等のATMに設置する予定。

○平成２０年５月より九州財務局と熊本県と
の共催で毎週１回多重債務相談会を実施。
当相談会に県弁護士会及び県司法書士会
からそれぞれ月１回弁護士、司法書士を派
遣いただき、法律相談も同時に行う。
そのほか、県内各地域で６月より月１回無料
相談会を実施を計画している。
○市町村の支援として、熊本県版多重債務
相談マニュアルを配布し、研修の予定
（H20.5.16)。さらに、７月頃より市町村多重
債務相談市町村サポート事業（２０年度新規
事業）を開始し、多重債務カウンセラーを消
費生活センターに配置し、①市町村が行う
多重債務相談に対する電話での助言及び
困難相談事案引受け等の市町村の補完、
②市町村の多重債務相談窓口での相談員
の実地指導及び多重債務相談員研修への
講師派遣を行う。

市町村は、財政が厳しい中、専門相談員の
配置や相談窓口の場所の確保等に要する
予算を捻出することが困難である。国からの
財政面での支援等をお願いしたい。

大分県
大分県、大分県教育庁、大分県警察本部、
大分県弁護士会、大分県司法書士会、大分
県市長会、大分県町村会

今後の取組、無料相談会の開催結果等に
ついて協議を行った。

市町村消費者行政担当職員を対象に実施。
参加者２２名

県消費生活センター広報紙に相談窓口を掲
載。「多重債務者向けチラシ」を作成し、相
談窓口を掲載。

宮崎県 専門グルー会議を別途２回実施した。
窓口周知のパンフレット及び多重債務問題
関係のパンフレッを作成した。

鹿児島県

県生活環境部生活・文化課，同消費生活セ
ンター，県商工労働部経営金融課，県警察
本部相談広報課，同生活環境課，九州財務
局鹿児島財務事務所，県市長会，県町村
会，県弁護士会，県司法書士会，県社会福
祉協議会，県労働者福祉協議会，県貸金業
協会，日本司法支援センター鹿児島地方事
務所（法テラス鹿児島），県社会福祉士会

市町村の体制整備（各種研修会・講習会等
の開催），啓発パンフの作成・配布（相談窓
口の紹介），県ホームページへの掲載

市町村消費者行政担当課長及び担当者等
研修会（市町村職員，年２回），ブロック別市
町村担当者説明会（市町村職員，年１回），
弁護士会による研修会（市町村職員，年１
回），庁内関係課担当職員研修会（県職員，
年１回）

チラシの作成・配布，ホームページへの掲載 無料法律相談の充実を図りたい。

沖縄県

沖縄県文化環境部統括監、沖縄県文化環
境部県民生活課長、
沖縄弁護士会消費者問題対策委員会委員
長、沖縄県司法書士会副会長、
沖縄県クレジット・サラ金被害をなくす会事
務局次長、沖縄総合事務局財務部金融監
督課長、
沖縄県県民生活センター所長、沖縄県警察
本部生活安全部生活保安課長、那覇市労
働農水課長、沖縄市市民生活課長、宜野湾
市市民生活課長

協議会は１回（ｈ１９．１１．１９）に開催した。
（県民生活センター）
対象者：市町村職員及び民生委員等
実施状況：４回

（県民生活センター）
債務整理したあとの生活再建に対する支援
が不十分ではないか、
終業支援とか福祉につなぐとかの連携が欲
しいと感じる。


