
【石川県】

市町村名 Q9② Q10 Q11

金沢市 ラジオ広報、多重債務問題対策セミナーの開催 多重債務問題対策セミナーの開催

七尾市
多重債務庁内連絡会を設置し、他部署他期間との連携を図るよう務めて
いる

国のプログラムによると、丁寧に事情を聴き適切な助言や関係機関の紹
介と唱えているが、実際は聞き取った後は債務整理が必要な場合が多く
専門家を紹介する事例が多く市の担当者で出来る範囲は限られていると
思う。

珠洲市
人口が少ない自治体では、顔見知りの市職員が多い役所へは相談に行き
にくい面もあると思われる。現在、県の出先機関（消費生活相談室）への
債務相談が多いので、平成22年度からの廃止を懸念している。

かほく市 平成２０年度中、庁内連絡会議の立ち上げ予定

中能登町
月１回司法書士無料相談所を開設しており、多重債務関係の相談はその
場でしてもらうことにしていますので、アンケート中の「相談窓口」は司法書
士無料相談所のことです。

相談があっても、職員では対応しきれない内容ばかりで、結局弁護士・司
法書士相談所の紹介の案内役になることがほとんどであり、市町窓口設
置の意味があるのか疑問です。専門的な内容なので、他にも仕事を抱え
ている状態ではかなり難しいと思います。

穴水町 役場の職員に知られることを嫌がるので、専門家を教えることが多い。

能登町

　多重債務者相談に限らず、消費者生活相談は行政職員が兼務してお
り、勉強不足です。
また、多重債務者は地元の窓口に来たがらないため、遠からず近からず
の場所にある奥能登総合事務所の消費者相談室は、行政職員にとって
も、相談者にとっても心強い存在です。
これから私たちも少しでも勉強してより良い指導をできるよう努力しようと
思いますが、事務所が継続していただければ助かります。


