
【福井県】

市町村名 Q9② Q10 Q11

敦賀市 ケーブルテレビ　行政チャンネルのお知らせ
市の窓口担当者及び徴収担当者を対象に多重債務相談に関する研修会
を開催。市庁内外の関係機関とのネットワークの構築に向け協力依頼。

相談内容により専門機関へ繋げているが、多くの案件を抱えておられるた
め、紹介しにくい面がある。

大野市 金融庁からのチラシを全戸配布。出前講座で啓発。

勝山市
平成１９年度は生活設計に関する講座を実施。
平成２０年度に対策会議および講座を実施予定。

契約者本人しか債務情報が開示されないため処理に時間がかかる。
契約書本人が督促電話を避けるため、本人と連絡が取りにくい。
法的整理に関する誤解。ヤミ金融および違法な取立てに対する指導。

鯖江市 出前講座でＰＲした

越前町
トラブル防止教室（地区レベルで開催）や消費者生活相談（月2回県消費
生活センターから派遣）を実施している

専門的な知識を要する業務である一方、本町では担当職員も他業務との
兼務で担当しており、今後も県消費生活センター相談員等の専門員の
協力が欠かせないのが現状であり、問題点である

若狭町 嶺南消費者行政連絡会で年に１度無料相談会を実施。
多重債務問題は専門の知識が必要なので、町でそういった人材を確保
するのは非常に難しい。（物理的、金銭的）


