
【鳥取県】

市町村名 Q9② Q10 Q11

米子市
相談室PRチラシを他部署窓口に設置すると共に、市やショッピングセン
ターのイベントで配布した。また、ショッピングセンターのチラシに相談室の
広告を掲載しPRを行った。

智頭町 法テラス主催の無料法律相談会の開催について協力する。 県が実施される相談会について防災無線等で協力する。

湯梨浜町 滞納者の個人情報や滞納状況の共有について、理解が得にくい。

琴浦町
防災行政無線や地元ケーブルテレビの文字放送を用いて広報を行なって
いる。

北栄町
専門知識を持っている方に相談を受けていただくことが重要だと考えてい
るため、相談会の実施を広報誌・告知放送などで広く広報していきたいと
考えている。

専門知識を十分に持っていない町職員が対応することに対してとても不安
を感じている。相談者に与える影響を考えると、消費生活センター等と連
携をとりながら、専門家のいる相談会に行っていただくことが重要だと考え
ている。

大山町 防災行政無線放送

南部町 CATV　（スクロール、静止画） 町職員の研修

伯耆町 税・福祉担当課との情報の共有 弁護士・司法書士等との連携の強化

日南町 ケーブルテレビ・ホームページ

（消費相談件数では多重債務相談は無いのですが、高齢者の多い町でも
あり一人で抱えて相談されない方なども実際にはおられるのではと思う。
また、行政機関の身近さが逆に相談しにくい雰囲気を作っていることもあ
り、外部の専門相談機関のＰＲにも努めたい。）
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