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鳴門市

多重債務相談者の相談内容について、収入状況や債務の詳細な内容ま
で聴きとりをしても、法律専門家の相談窓口へ結局は本人が出向き、一か
ら伝えることになると思うので、どこまで踏み込んで話を聞くべきなのか、
難しい。

小松島市
市職員に対して勉強会を開催し、多重債務者に対する対応等について研
鑽した。

今後、関係ある各課において市民生活課が中心となり協議を行い、近い
将来、相談窓口スペースの設置に向けて検討したいと考えております。

三好市
行政機関内での連携や、職員の研修などに取組んでいきたいと思ってい
ます。ご支援よろしくお願いします。

上勝町
法テラス等による法律相談会等を町広報紙に積極的に掲載し、情報発信
をしている。

現在のところ相談者もなく、問題はないが、今後においても県当局よりの
情報提供、助言、指導をお願いしたい。

松茂町
毎月１回行っている消費者苦情相談のときに、相談員に参考資料として
多重債務問題のちらしを提供している。

東みよし町
現状においては、児童虐待、高齢者の虐待、生活保護の部署で多重債務
者を発見した場合には、専門機関を紹介する等、取り組んでいきたい。


