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	①　「質の高い金融サービスの提供による安定収益の確保」に対する指導
	②　「業務の合理化・効率化」に対する指導
	ａ．業務の合理化・効率化
	山梨県民信用組合では、業務の合理化・効率化に向け、「業務の見直し」、「営業店事務の本部集中化」や「業務のシステム化」に取り組んでおります。
	「営業店事務の本部集中化」としては、前計画期間に設置した「けんみん信組お客様サポートセンター」にて、相続業務及び一部諸届業務のほか、IBの本部一括受付、預金調査業務、カードローン更新管理業務及び各種書類作成・発送業務の本部集中化などを実施しております。相続業務については、10万円超の相続案件を集中対応しており、2024年度は９月末までの全相続案件895件のうち、本部で560件を対応し、営業店業務の大幅な省力化・効率化を図っております。
	「業務のシステム化」としては、山梨県民信用組合の本店営業部・本部建物の建替えに伴う分散移転（2024年２月）を契機に、一部会議体にはWEB開催を導入したほか、ワークフロー機能（決裁機能）を搭載したグループウェアを導入し、ペーパーレス化を図るとともに、組合内意思決定の迅速化と申請・回付業務の効率化を図っております。2024年度は、営業店窓口支援システム（タブレット型電子記帳台）を新たに３店舗に設置したほか、IBや口座管理アプリ「しんくみアプリwith CRECO」の利用促進により営業店・本...
	b．店舗網の整備
	山梨県民信用組合では、店舗網の整備のため、「店舗の集約及び店舗特性の明確化」、「戦略的人員配置」に取り組んでおります。
	「店舗の集約及び店舗特性の明確化店舗体制の見直し」については、12月までに北支店・御坂支店・須玉支店・双葉支店の４店舗の勘定について、それぞれの母店へ勘定統合を実施したほか、鰍沢支店身延出張所を身延町役場支所内へ移転し経費削減や効率化を図っております。2024年度はさらに母店への勘定統合を４店舗（竜王・大泉・白根・市川）計画しており、より一層の経費削減や業務効率化を図ってまいります。また、2025年春の開設を目指して塩山・山梨支店合同店舗の新築移転、2026年７月完成予定の本店営業部・本...
	「戦略的人員配置」については、優秀な若手職員及び女性人材の管理職や要職等への積極登用、ベテラン職員の活用推進・戦力化に取り組んでおり、具体的には、雇用上限年齢の引き上げによるベテラン職員の活用ならびに知識・経験の承継機会の創出を図っているほか、女性の活躍の場を拡充するため、女性職員で構成されるプロジェクトチームを設置するなど、人材の活用推進・戦力化に資する方策に努めております。
	③　「事業の再生等に向けた取組みの強化」に対する指導
	a．モニタリング・期中管理の強化
	山梨県民信用組合では、依然厳しい環境下に置かれた取引先の本源的収益力回復には、資金繰り支援に加え、固定費削減、販路拡大による売上確保、各種補助金等の活用の提案や、人材雇用等の本業支援が不可欠と考え、モニタリングにより収集した情報を全部店が閲覧可能なマッチングデータ管理システムに集約するとともに、山梨県民信用組合の支店網を通じて取引先のニーズを仲介するなどの支援に努めております。
	2024年度については、前年度比でコロナ融資返済開始先が大幅に減少することを踏まえ、モニタリング対象先を返済懸念先及び返済懸念が生じる可能性がある債務者はもとより、未保全多額先にまで拡大し、高リスク先の期中管理を行っております。また、取組みを全営業店へ浸透させるため、臨店を行い、本部と営業店の課題・問題点の共有を図っております。
	b．経営改善・事業再生支援の取組強化・多様化
	山梨県民信用組合では、経営改善・事業再生が必要と判断する事業者に対して、所管部署である融資部融資課サポート担当及び営業統括部コンサルティング営業課を中心に、外部の専門家や支援機関と連携を図り、きめ細かな経営改善及び早期事業再生支援に取り組んでおり、中小規模事業者への訪問等を通じた業況モニタリングや、決算内容、キャッシュフローの検証などの財務分析により、経営改善・事業再生計画の策定支援を実施しており、毎期初めに経営改善・事業再生計画策定支援の重点先を選定し、融資部が進捗管理を行っております。
	2024年度につきましては、経営改善支援の本旨を規定化し、役職員へ浸透を図るため「経営改善計画策定・管理に関する要領」を改訂したほか、営業店へ周知するため、融資部担当役員によるWeb研修及び融資部の臨店により、重要度の共有を図りまっております。
	経営改善計画策定支援重点先として期初に62先を選定しており、取組状況は９月末現在、策定済14先、策定中43先、未着手４先、策定取止め１先（債務完済）となっております。
	c．実態把握の強化と債務者区分の適切性の確保
	山梨県民信用組合では、中小規模事業者に対する金融の円滑化を図るため、経営支援先へのモニタリングに取り組んでおり、2020年度よりコロナ関連融資実行先、2022年度よりコロナ禍に起因したプロパー債権条件変更先をモニタリング対象先に追加、2023年度からは、コロナ関連融資の返済開始が本格化するなか、返済が懸念される先のモニタリング頻度を増やし、実態把握と経営改善計画策定等債務者の経営改善に向けた取組みへの支援を現場と本部一体となって強化しております。
	2024年度につきましては、適切なリスク管理のため、デフォルト時の自己資本・当期利益へのインパクトに一層着目し、「クレジットリミット管理規程」及び「運用基準」の改定を行いました。また、デフォルト分析が審査管理体制の問題点の改善に資するようデフォルトの定義を、法的破綻から、破綻懸念先へのランクダウンした先（未保全額30百万円以上）に変更し、「デフォルト分析に関する要領」を改訂しております。
	ｄ．債権管理の高度化と延滞債権の削減
	山梨県民信用組合では、稟議起案ツールの作成やアパートローンガイドラインの制定、太陽光発電設備融資のガイドライン改訂等、審査基準やテンプレート等の整備ならびに職員に対する研修を実施することで、品質を高めつつ効果的な案件審査が行えるよう取り組んでおります。
	2024年度につきましては、審査管理体制強化によって将来的な延滞発生及び、不良債権発生を抑止するため、稟議書附表テンプレート等をブラッシュアップし、審査の品質と効率性を向上させるための補助ツール作成に着手しております。
	具体的には、資金調達計画及び返済計画を分かりやすく説明することを目的に、日本政策金融公庫と連携した「けんみん信組地方創生ローン」（CLO融資）の専用テンプレートを開発したほか、現預金（キャッシュ）をどのように調達・運用しているかを把握するため、キャッシュ増減分析表を導入しました。延滞管理については、５月に延滞督促強化のWeb研修を実施したほか、延滞率が高い店舗に対し、融資部長が複数回臨店し、延滞督促のための基礎的行動を指導しました。
	当会では、山梨県民信用組合の信用リスク管理の強化に向けた、「具体策の検討・実践の状況を確認しており、今後も各種施策が着実に取り組まれるよう、指導・助言を行ってまいります。
	今後も、引き続き、アフターコロナの状況や資材高騰等の影響による信用コストの高まりが懸念されるため、引き続き、密接な連携のもと、不良債権及び信用コストの削減が着実に図られるよう指導・関与を強化してまいります。
	④　「人材育成の強化と活力のある組織の構築」に対する指導
	ａ．人材育成の強化
	ｃ．組織の活性化
	山梨県民信用組合では、組織の活性化を図るため、経営理念とお客様へのお約束であるクレドを結びつける経営方針をより現状に則したものへ変え、納得感のある経営方針とするために、若手職員を中心としたプロジェクトチームを編成し、新たな経営方針を作成などに取り組んでおります。また、職員の適性や能力に応じて若手職員及び女性人材を積極登用していくことで、やりがいの創出とマインド向上を図るなど、組織の活性化に努めております。
	2024年度につきましても、やりがいと充実感の醸成を図るため、長時間労働者に対し通知により残業時間の改善を促しているほか、週に一度の定時退勤日を実施し、健康管理やワークライフバランスに配慮した働き方改革を実施しております。
	さらに、役職員間にて活発な対話が行える組織風土を醸成するため、タウンミーティング（全常勤役員と職員の意見交換）の開催を１月に計画しております。
	当会では、人材育成の強化と活力のある組織の構築に向けた各種施策の取組状況や進捗について検証を行っており、今後も必要かつ十分な取組みが計画的に実施されるよう指導・助言を行ってまいります。

