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トルコ語

Japonya'da 
yaşarken banka 

hesapları nasıl açılır 
ve havaleler 
nasıl yapılır?

English One-Stop İletişim:

Kara para aklama
 (yani bir suçla ilgili paranın 
kime ait olduğunun bilinmeyecek 
hale getirilmesi) yasa dışıdır!

Finansal Hizmetler Kullanıcı Danışma Ofisi

* Görüşmeler sadece Japonca olarak yapılabilmektedir. Lütfen Japonca bilen biri 
aracılığıyla bizimle iletişime geçiniz.

Finansal Hizmetler Ajansı'nın iletişim bilgileri
（Telefonla iletişim saatleri: hafta içi sabah 10:00 - akşam 17:00）

Hesabınızı kullanırken veya yurt dışına para havale ederken 
herhangi bir sorun yaşarsanız, şirketinizden veya okulunuzdan 
bir yetkiliye danışınız.

Bir kuruluşun yasa dışı olup olmadığına karar veremiyorsanız, 
o kuruluşu kullanmayınız ve şirketinizden veya okulunuzdan 
bir yetkiliye danışınız.

Hesabınızı başkasına devretmek gibi yasa dışı bir şey yaparsanız, 
Japonya'daki ikametinizi kaybedebilirsiniz veya Japonya'ya 
giriş yapmanız engellenebilir.

（IP telefonundan:                              ）0570-016811

equestion@fsa.go.jp

（Revizyon tarihi: Eylül 2024）

Hey, bu parayı hesabından 
havale etmeni istiyorum. 
Sana 10,000 Yen vereceğim.

03-5251-6811
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İkamet Kartı
Pasaport

Hesaplar, bankalar da dahil olmak üzere aşağıdaki 
finans kuruluşlarında oluşturulabilir.

Bir hesap oluştururken örnek olarak aşağıdakilere ihtiyacınız olacaktır.

Bankalar Kredi Sandıkları Kredi Birlikleri

JA Bank JF Marine Bank İş Sandıkları

İhtiyacınız olanlar bir finans kuruluşundan diğerine değişebilir

Hesap oluşturma

Çalışma Belgesi veya 
Öğrenci Belgesi

(Eğer bu belgeleriniz yoksa, çalıştığınız kurumdaki 
veya kayıt olduğunuz okuldaki bir yetkiliyle 

birlikte bankaya işlem yapmaya gidiniz)

Mühür
（Duruma göre imza ile işlem 

    yapmak da mümkün olabilir）

Finans kuruluşları, işlem yaptıkları ürün ve hizmetlerin kara para aklama veya terörün finansmanı amacıyla 
kullanılmasını önlemek için uluslararası toplumun çağrılarına ve yasalara uyum göstermelidir. Buna karşılık, 
gerekli görülmesi durumunda müşteriye ilişkin bilgiler (adres, isim, ikamet süresi/ikamet türü, çalışma durumu, 
vb.) hesap açılırken ve hesap açıldıktan sonra da kontrol edilip onaylanır. Şayet bu bilgiler onaylanmazsa, hesap 
oluşturulamayabilir veya kullanılamayabilir.

Aşağıdaki durumlarda hesabınızı 
oluşturduğunuz kuruluşla iletişime geçiniz.

Adresiniz veya ikamet sürenizde/
ikamet türünüzde değişiklik olduğunda Banka cüzdanınızı veya banka kartınızı kaybettiğinizde

İş yerinizden veya okulunuzdan ayrıldığınızda Ülkenize temelli dönüş yaparken (hesabınızı kapatınız).

Aşağıdaki d
urumlar yasa 
dışıdır:

Ülkeme temelli olarak döndükten 
sonra da hesabımı kullanmaya 
devam etmek istiyorum...

Hesabımı başkasına 
devrediyorum

Otomatik ödeme

Mağazalarda 
ve internette 
ödeme yapma

Elektrik, gaz, 
su ve telefon faturaları 

ödemelerinizi 
hesabınızdan 
 yapabilirsiniz

Hesap oluşturma
Hesap kapatma

Maaşınız 
hesabınıza 
yatar

Bankamatik kartı oluşturabilen bir 
finans kuruluşuna başvurursanız, 
bu kartı mağazalarda ve internette 
ödeme yapmak için kullanabilirsiniz

Maaş

Bankalar 
Para Aktarım 

Kuruluşları

Bankalar 
Para Aktarım 
Kuruluşları 

Her Bir Ülke/
Bölgedeki Mağazalar

Yurtdışına para gönderiyorum

Yurtdışına havalelerin yapılıp yapılamayacağı ve yapılabilecek ülkeler/bölgeler 
bankalara ve para aktarım kuruluşlarına göre değişiklik gösterebilmektedir. 
Daha fazla bilgi için bankanıza/para aktarım kuruluşunuza başvurunuz.

▶
▶

Havalenin amacını ve detaylarını gösteren belgeler gerekebilir.
Paranın ulaşması biraz zaman alabilir.

Finansal Hizmetler Ajansı tarafından yetkilendirilmemiş bankalar 
ve para aktarım kuruluşları yasa dışıdır ve kullanılmamalıdır. 
Bankaların ve para aktarım kuruluşlarının bir listesine Finansal Hizmetler 
Ajansı’nın web sitesinden ulaşılabilir.

(aşağıdaki 2D kodu aracılığıyla erişilebilir)
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